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FORORD
T.C. McAloone

Dette bind indeholder en samling artikler der er skrevet af kursusdeltagerne i DTU’s kursus 41051,
Produktliv og miljgforhold.

Artiklerne er resultat af en opgave, der bestar i at skrive en videnskabelig artikel om et aspekt af
produktudvikling i forhold til baeredygtig udvikling. Artiklen skal tage udgangspunkt i et tema som
kurset 41051 har bergrt og bruge det som afszt for en analyse, der grundigt diskuterer nytten af
forskellige vaerktgjer, deres mangler og/eller de videre perspektiver forbundet med dette emne.
Opgaven er sat i en real kontekst, idet de studerende er opfordret til at malrette deres artikel til en
Design Society’s konference, International Conference on Engineering Design (ICED), baseret pa
de studerendes refleksioner over og indsigt i produktliv og miljgforhold.

| kurset bliver der gennemgaet teorier, metoder og modeller om produkt, produktliv, produkt/
service og de miljgmaessige forhold knyttet hertil. Kurset har en ekspanderende natur, hvor
feenomener bliver introduceret, afpravet og udfordret i forhold til nye rammer, som er under stadig
udvikling. Hensigten med artikelopgaven er at reflektere over kursets form, de introducerede
teorier, metoder og modeller samt de fremtidige retninger for baeredygtig udvikling i relation til
produktudvikling og forretningsskabelse. Denne refleksion skal anvendes til at skitsere fremtidige
perspektiver for produktudvikling.

Inden for kursets rammer er de enkelte artikler i denne samling blevet kommenteret og vurderet af
forfatternes medstuderende og mindst to videnskabelige medarbejdere, i en anonym peer review-
proces. Review-processen er indlejret i kurset som en yderligere opgave. Artiklerne er blevet
bedemt pa nyhedsverdien og bidragets omfang, gyldigheden af konklusionen, det industrielle eller
anvendelsesmaessige perspektiv samt de formelle kvaliteter af artiklen.

| ar har de studerende valgt deres artikel fra blandt ni temaer, som falger:

1. Fordele og ulemper ved at anvende en linear designmodel som f.eks. ADFM-metoden?

2. Hvordan kan LCA fungere som produktudviklingsverktgj og hvad indebzrer brugen af
”Funktionel enhed”?

3. Miljerigtig produktudvikling i danske virksomheder — hvor langt er produktudviklere med

implementering?

Brugerdreven innovation og ecodesign: Paradoks eller partnerskab?

Miljemaessige trade-offs i produktudvikling: Handtering af miljg som ét af mange DFX-

overvejelser.

Miljgregulering og -standardisering som drivere for miljerigtig produktudvikling.

Hvordan bgr vugge-til-vugge tankegangen implementeres i produktudvikling?

Produktudvikling som element i en baeredygtig omstillingsproces.

Hvordan kan aspekter af produktliv og miljgforhold bedre integreres i ingenigruddannelsen.
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HVORDAN KAN LCA FUNGERE SOM PRODUKTUDVIKLINGSVARKTQJ, 0G

HVAD INDEBZARER BRUGEN AF "FUNKTIONEL ENHED”?
LCA som standard element i designprocessen: Undersggelse af virksomheders status,
udfordringer og muligheder for optimering

Af Charlotte Gram Hartlev og Line Gram Frakjeer

Keywords:LCA, livscyklusvurdering, funktionel enhed, beeredygtig udvikling, miljomcerkning, 1SO-standard,
miljoeffekt, gront image

Abstract

Denne artikel har fokus pa LCA som et varktej i produktudviklingen. Artiklen tager udgangpunkt i Nokia,
som promoverer sig selv som en gren virksomhed og som anvender LCA. I udarbejdelsen af LCA spiller
bade funktionel enhed og komplethed en vigtig rolle, for hvordan resultatet senere kan anvendes som et
sammenligningsgrundlag virksomheder imellem. Samfundets udvikling her medfort storre fokus pa
baredygtighed, hvilket har bevirket at flere virksomheder har forsegt at skabe sig et gront image. Dette er
omkostningsrigt, og kraever ofte eksterne konsulenter, da virksomhedens egen indsigt i LCA-udarbejdning
endnu er for lille. Baredygtig udvikling er begrenset af virksomhedens ekonomi, og straekker sig derfor kun
til en vis greense. Har virksomheden allerede opnaet dette gronne image, er det svert at finde motivation for
yderligere optimering, da dette vil medfere omkostninger. Et gront image @ge en virksomheds
konkurrencedygtighed, og kan dokumenteres bl.a. ved brug af miljemarkning. De eksisterende ISO-
standarder er begransede af at skulle omfatte alle produktfamilier. LCA-arbejdet kunne dermed optimeres,
safremt disse blev udviklet yderligere.

KonklusionLCA er et godt redskab til at identificere forbedringsaspekter, men har dog nogle mangler nar de
skal anvendes som sammenligningsgrundlag mellem virksomheder.

Introduktion

Artiklen har fokus pa LCA som et vaertej for produktudviklere, og tager udgangspunkt i Nokia, som gennem
flere &r har anvendt LCA. Et af de sterste problemer er, at den funktionelle enhed er forskellig fra produkt til
produkt, hvilket begraenser mulighederne for sammenligning. Artiklen redegor forst for Nokia som gron
virksomhed, og analyserer herefter deres brug af LCA. Slutteligt diskuteres forbedringsmuligheder, samt
virksomheders gkonomiske begransninger i forhold til reducering af miljoeffekter.

Metode
Denne videnskabelige artikel er udfert i forbindelse med kursuset 41051 Produktliv og miljeforhold pa

Danmarks Tekniske Universitet. Udarbejdningen af artiklen er foregéet i to faser. En undersogelsesfase, hvor
relevante kilder og data er blevet indsamlet, og en analyse- og vurderingsfase af det indsamlede empiri.
Artiklen har til hensigt at undersege og vurdere virksomheders status, udfordringer og
forbedringsmuligheder i forbindelse med implementering af LCA i produktudviklingen. Som gennemgéaende
eksempel anvendes Nokia, som siden 80’erne har veret blandt de forende virksomheder med fokus pa
baredygtighed. Af empiri er der taget udgangspunkt i Nokias Sustainability Report fra 2011. Rapporten har
veeret den primere kilde, men da den af Nokia ogsa anvendes til promovering af et gront image, har det
varet nedvendigt at vaere kildekritisk.
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HVEM ER NOKIA?

Nokia er en af nutidens grenne virksomheder, og leegger stor vaegt pa at udvikle baeredygtige produkter og
systemer. Virksomheden har siden 2001 veeret medlem af United Nations Global Compact’, som har til
formal at sikre en baredygtig fremtid. Der straebes bade efter bedre levevilkar for mennesker, samt efter at
minimere miljeeffekterne: “Our product creation is guided by life cycle thinking to minimize the
environmental impacts across the life cycle of a product . ... During the last decade, the greenhouse gas
footprint of our phones has been reduced by up to 50% ...” "Nokia er en af mange virksomheder der benytter
Life Cycle Analysis (LCA) som et standardveaerktej i deres produktudvikling. Vurderingen giver
virksomhederne mulighed for at identificere og fokusere egne aktiviteter i forhold til miljeforbedringer, samt
et sammenligningsgrundlag mellem egne produkter og konkurrenters. Virksomheden benytter sig af
standarderne ISO 14040 og ISO 14044 ved udviklingen a LCA, men deres muligheder for sammenligning
mellem lignende produkter er dog til tider en vanskelighed, idet standarderne endnu er frivillige
hjeelpemidler. Nokias LCA er baseret pa data fra egne fabrikker og leveranderer samt LCI-databasen. Pa
grund af Nokias mange underleveranderer kan der vere visse usikkerheder omkring deres LCA og visse
miljeeffekter kan veere svaere at handtere. Nokia har benyttet sig af LCA i mange ar, og har implementeret
Design for Environment i produktudviklingen. Dette har ifelge dem selv fort til en skonomisk vaekst i
virksomheden efter implementeringen, og det at forblive en gron virksomhed har foruden at vere gode
intentioner, veret skonomisk fordelagtig. Nedenstaende figur (Figur 1) viser Nokias samlede miljoeffekter
(anno 2011). Den giver et overblik over hvor i produktets livscyklus der er de sterste miljeeffekter, og hvor
det vil veere hensigtsmeessigt at gribe ind.

0 [+) (+) ) L)

54% 4% 16% 25% 1%

OF TOTAL OF TOTAL OF TOTAL OF TOTAL OF TOTAL
GREENHOUSE GREENHOUSE GREENHOUSE GREENHOUSE GREENHOUSE
GAS EMISSIONS GAS EMISSIONS GAS EMISSIONS GAS EMISSIONS GAS EMISSIONS

Figur 1. Procentvis fordeling af Nokias miljgeffekter

UDARBEJDNING AF LCA

Ved udviklingen af en livs cyklus vurdering er der tre altafgerende elementer der skal fastleegges og vere
tilstede. En fastlaeggelse af produktets funktioner, den funktionelle enhed med ngjagtige og preaecise
afgransninger og ikke mindst referencer sa produktalternativer kan vurderes op i mod hinanden.” P&
baggrund af livscyklusvurdering er Nokia kommet frem til adskillige forbedringsaspekter. Disse forbedringer
har givet Nokia en mulighed for at mindske deres miljoeffekter og derved givet dem konkurrencemaessige
fordele. Deres indsats ses fra nedsatning af kemikalier til mindskning af emballage.

En vasentlig udfordring ved brugen af LCA i designprocessen er hvor man valger at treekke sine graenser —
altsd inden for hvilke rammer man vzlger at definere sine miljopavirkninger. Er det for produktet som
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helhed, eller taenkes der i enkeltkomponenter? Nokia treekker sine greenser saledes: ”The impact derived
from different accessories, packaging, user guides, and Nokia corporate overhead including travel is not
included. However, if these were to be added, the greenhouse gas emissions would increase by roughly 20%
to a total of some 15kg of CO2e. "Det ses at en del ting er udeladt, men at miljeeffekterne dog alligevel er
overvejet. Underleveranderer er derimod inkluderet: ”The source data is measured at our own factories and
operations and collected from suppliers "Om underleveranderer inkluderes eller ¢j, vil have stor indflydelse
for udfaldet afLCA’en.

Det skal desuden overvejes hvem der skal udarbejde LCA’en. Dette kan bade udferes af en evt.
miljeafdeling, som det er tilfeeldet i Nokia, eller af eksterne konsulentfirmaer. Der er fordele og ulemper ved
begge tilgange — fordelen ved at anvende egen afdeling, safremt en sddan eksisterer, er, at miljoteenkningen
bliver en integreret del af virksomheden, som kontinuerligt kan opdateres, og medarbejderne vil fa storre
kendskab til sine produkter. Ulempen kan vere, at man kan komme til at udarbejde selve rapporten sa den
ser ud til at opfylde standarderne, uden reelt set at gore det, samt udfere beregningerne forkert. Hertil kan en
konsulent vere nyttig. Konsulenterne kan hjelpe til at LCA’en udarbejdes korrekt, og dermed oge
troveerdigheden af resultatet. En anden ulempe kan vere ved yngre, og mindre etablerede virksomheder, som
maske endnu ikke har oprettet en miljoafdeling, at opstarten er omkostningsrig og forst bliver tilbagebetalt
nar effekterne af livscyklusvurderingen treeder i kraft. I stedet kan et konsulentfirma veere medvirkende til at
sparke miljoteenkningen i gang, hvorefter det pa leengere basis vil have storre fordele at oprette sin egen
afdeling. Figur 2 viser fordelingen af egenindsatsen i forhold til konsulentindsatsen i forskellige
virksomheder, og det ses f.eks. at i 17 virksomheder af 23 adspurgte, ligger konsulentindsatsen pa 50% eller
derover.
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Figur 2.Fordeling af hhv. egenindsats og konsulentindsats

I udarbejdelsen af LCA’en er ikke mindst den funktionelle enhed sardeles betydningsfuld, og vil ved
endring eller redigering kunne pavirke LCA’ens udfald radikalt. Her kommer bl.a. estimeringer af
produktets levetid, hyppighed af brugen m.v. Nokia definerer sin funktionelle enhed saledes: “In the LCA
calculations, we assume 3 years of usage time, including both the impact of charging and "no-load" time (i.e.
charger plugged into the mains without a device attached)” En udvidelse eller indskraenkelse af brugsfasen
vil influere dennes miljoeffekter, og skal derfor omhyggeligt overvejes, for at give et optimalt billede af
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produktets samlede miljoeffekter. En fejlestimering af brugsfasen vil altsa kunne give fejlagtige resultater i
sidste ende.”

BAREDYGTIGHED | DET LANGE LOB

Det store fokus pa global opvarmning og ressourcetab har fort til en helt ny tankegang hvor baeredygtighed
har stor relevans. Det er forst de seneste 20 ar'begrebet baredygtig udvikling er kommet i brug, og er
begyndt at pavirke samfundet. Det store globale fokus pa milje har medfert at baeredygtig udvikling er blevet
et ssmmenligningsgrundlag béde internt og eksternt i virksomheder. Det er nu ikke kun virkemade og design
af produktet der spiller en rolle inden for konkurrencedygtigheden, men ogsa baredygtigheden, og det er
derfor vigtigt at virksomhederne kan skabe sige et gront image. Et gront image kraver store ressourcer, da de
miljemessige forbedringsaspekter forst skal findes, hvorefter de skal relanceres.

Gront image giver salgsvaekst

Nokia startede allerede 1 80’erne med at promovere sig som en greon virksomhed. Dette skete pa baggrund af
en TCO-merkning, som omhandler arbejdsmilje, af deres produkter. Det var pa samme tid begrebet
baredygtigudvikling kom pa banen og begyndte at influere samfundet. Ifelge miljoprojekt nr. 713,
2002"'udviklet af miljstyrelsen om TCO-mearkning, oplevede Nokia en stor salgsvakst pga. denne gronne
promovering. Imaget "Gron virksomhed” som Nokia skabte sig, har ikke varet et ”her og nu” projekt, men
har kreevet en gennemgribende omlagning af virksomhedens udviklingsmetoder og verdier. En virksomhed
kan aldrig siges at vere helt gron, men den kan vaere gronnere end tidligere eller gronnere end
konkurrenternes produkter. Nokia var séledes en af de forste virksomheder der tog begrebet baredygtighed
til sig og skabte herved salgsvaekst.

For at virksomheder kan opretholde sit grenne image, skal der lebende reguleres/optimeres pa produkternes
livsforleb. Det skyldes at miljemaerker reguleres med tiden og derved skerpes kravene, samt at samfundets
udvikling mod en grennere fremtid intensiverer opmarksomheden pa miljeteenkning.” The results of a life
cycle assessment (LCA) always depend on the calculation method, scoping and assumptions used and they
reflect our understanding at the time of publishing ”."'Det fremgar her, at udviklingen og opdateringen af
teknologier skaber et kontinuerligt optimeringsgrundlag. Tilegnelsen af ny viden i forhold til
miljeforbedringsaspekter skaber altsa hojere miljomeessige krav for virksomhederne. LCA er et godt redskab
til at skabe overblik over produktets livsforlebet og hvor der er mulighed for forbedringer. Dette er bade en
fordel for intern miljgoptimering men ogsa ved lovaendringer.

Nokia har siden 80’erne haft stort fokus pa baredygtig udvikling bade ved at skabe eco-design og benytte sig
at livscyklusvurdering af bade allerede eksisterende produkter samt nye, hvilket har givet dem en
konkurrencemaessig fordel. Nokia udtaler ” Today, we are proud to say we have the environmentally leading
product range in the industry and have been recognized by several organizations for our environmental
accomplishments™.” Det ses her at Nokia netop bruger deres grenne image som et ssmmenligningsgrundlag
mellem andre virksomheder og promoverer sig selv pa baggrund af dette. Derfor er det vigtig for Nokia at
folge med tiden og teknologien for at kunne opretholde sit gronne image. Dette gaelder ikke kun Nokia, men
virksomheder generelt.

SAMMENLIGNING AF VIRKSOMHEDER OG PRODUKTER

At integrere LCA 1 designprocessen kan virke som et logisk skridt mod en grennere fremtid, men selvom en
virksomhed straeber efter en gron ideologi, vil der altid vaere behov for en ekonomisk fortjeneste. Denne
fortjeneste er ofte et resultat af en gget konkurrencedygtighed, hvorfor det for virksomhederne er vigtigt at
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kunne sammenlignes og vurderes. For at muliggere en sadan vurdering, kraeever det et faelles udgangspunkt
for LCA’en. Miljeeffekterne skal altsé vurderes i forhold til et givent scenarie, beskrevet af den funktionelle
enhed. At foretage en livscyklusvurdering har vasentlige omkostninger, og udbyttet af LCA’en skal
selvfolgelig overstige disse.

Sammenligning af virksomheder kan hjelpe bade virksomhederne selv og deres eksisterende/potentielle
kunder til at vurdere hvem der er “bedst”. Sammenligninger kan enten foretages af forskellige NGO’er™(se
Figur 3)", eller virksomheder kan ansgge om at fa sine produkter miljgmerkede, safremt de lever op til det
pageldende miljemerkes kriterier. Ranglister sammenligner virksomhederne ud fra deres LCA’er og stiller
dem op mod hinanden. De kan séledes veere med til at styrke konkurrenceevnen. Derudover kan de vere
nyttige for virksomheden ved at give et praj om hvilke parametre der kan optimeres pa. Af Greenpeace’s
rapport er virksomheders mangler detaljeret beskrevet: ”Nokia needs to publicly disclose the length of
warranty and spare parts availability for its main product lines. For maximum points it also needs to show
some innovative measures that increase lifespan and durability of whole product systems, rather than only
Nokia far herigennem tydeliggjort sine eventuelle mangler, samt et indblik i andre

29X

individual parts.
virksomheders status. At Nokia medtager andre organisationers rangering i deres rapport (Figur 3) viser, at
disse ranglister har betydning for virksomheden, og hermed ogsé indirekte at udarbejdningen af LCA har
positive effekter. Ranglisterne kan ogsa anvendes af brugere og kunder, til at vurdere virksomheder i forhold
til hinanden, for herefter at veelge i hvilket produkt man vil investere 1.

Covouaumon ez

DOW JONES Among 5 best scoring companies in Communications Technology
SUSTAINABILITY category

INDEXES REVIEW

GREENPEACE GUIDE TD #3 for leading electronics manufacturers and #1

GREENER ELECTRONICS for mobile device manufacturers.

CARBON DISCLOSURE One of the top IT sector companies in both performance [#5) and
PROJECT disclosure (#8)

FORBES WORLD'S MOST #4 most sustainable out of 100 publicly traded companies
SUSTAINABLE COMPANIES

NEWSWEEK GREEN #21 out of 500 largest companies in the world
RANKINGS
TWO TOMORROWS #2 in Information and Communications

Technolopy category
DEKOM INDUSTRY Oekom Prime Status (absolute best-in-class approach). A report
REPORT FORIT assessing a company’s sodal, cuftural and emvironmenta
COMMUNICATIONS sustainability
EQUIPMENT
ENOUGH PROJECT Among the top 5 electronics companies for progress om conflict
RANKING minerals [12/2010)

FTSE4GODOD INDEX Included since 2001

Figur 3. Uddrag af Nokias rapport. Viser hvilke forskellige ranglister Nokia er pa, og hvilken placering de har

Miljemerker er ligeledes et middel til at sammenligne sig med konkurrenter. Derudover kan markerne ogsé
appellere til brugeren, idet et miljomarke kan bruges ved reklame og branding. Et eksempel pa et
miljemaerke for elektronik er Energy Star™, der kvantificerer et produkts effektivitet, og tildeler stjerner
herefter. Dette vil typisk vare aktuelt i produktets brugsfase. Nokia har udviklet et tilsvarende
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markningssystem for deres opladere™. Dette henvender sig direkte til brugeren, der ved kob kan valge den

mest effektive oplader. Figur 4 viser maerkatet for den mest effektive oplader.

Mobile Device Charger Energy

Voluntary Agreement EU and Industry IPP
project Phase 1

Manufacturer/Producer: Nokia

Madel:
No-load consumption:

% Kk k

Five stars = most energy efficient

Figur 4. Nokias energimaerke for de mest effektive opladere

Béde miljemerkning og ranglister henvender sig altsa béde til produktets patenkte bruger, samt andre
virksomheder, og kan desuden udpege virksomhedernes forbedringsmuligheder, for at bibeholde den
fremtidige konkurrencedygtighed. Markningen kraever dog en felles reference for de organisationer der skal
vurdere produkter og virksomheder. @nskes miljemarkning eller en brugbar sammenligning, er det derfor
vigtigt at virksomhederne anvender de eksisterende ISO standarder*“for udarbejdning af LCA’en, da det er
denne som i sidst ende gor det muligt at foretage sammenligningerne. At sammenligne virksomheder er med
til at skabe et omdemme for en virksomhed, godt som skidt, og bidrager herigennem til reklame. Af Figur 5
ses Greenpeace’s “grenhedsskala”, hvor forskellige virksomheder placerer sig i forhold til hinanden. Denne
kraever ikke indgdende viden om konstruering af LCA, men formidler resultatet, sé en evt. slutbruger let far

gavn heraf.

November 2011

Figur 5. Greenpeace’s skala over hvor grgnne elektronikvirksomheder er i forhold til hinanden

DISKUSSION

Baredygtighed til en vis graense

Nokia er en stor virksomhed og benytter sig derfor af mange underleveranderer. Ved udvikling af en LCA er
det vigtigt at alle led kommer med i betragtning, da man ser pa hele produktets livsforlgb. Nokia fraleegger
sig tildels ansvaret for de miljoeffekter der opstar hos underleverandererne og under brugen af deres
produkter. ”Nokia is not an energy intensive company. Most of the greenhouse gas emissions related to our
products come from component manufacturing by our suppliers or from the actual use of the products while
in their owners’ hands.””’Skal Nokia tage ansvar for underleveranderenes miljoeffekt samt de miljoeffekter



41051 — PRODUKTLIV OG MILIQFORHOLD
DTU - Kgs. Lyngby, December 2012

der opstar under brugen? Under designet af nye produkter eksister 80/20 reglen, der forteller at designerne
barer et stort ansvar for produktets senere miljoeffekter. Hvis Nokia designede nogle mere hensigtsmaessige
produkter i forhold til fremstillingen af komponenter hos underleveranderer, ville det vaere muligt at pavirke
miljeeffekterne. Det samme gaelder under brugen af produktet. Nokia udtaler at de allerede benytter sig af
tankegangen Design for Environment, ”At Nokia, we think every device should be made with the environment
in mind, so we continuously improve the environmental credentials of all our products.”™Men hvorfor
indtenker de sé ikke lgsninger der kunne nedsaette miljoeffekterne under brugsfasen og hos leverandererne?
Det er vigtigt at huske, at der skal vaere en forretningsmeessig gevinst ved at lave disse forbedringer, ellers vil
det aldrig kunne lade sige gare. Hvis det gkonomisk virker for Nokia at fralaegge sig ansvaret pa visse
punkter og stadigvaek fremsté grenne, hvorfor s& bruge en masse penge pa at optimere de steder? Straekker et
gront image sig kun til der ikke er flere forretningsmaessige gevinster? Miljeindtaenkning i produkter er
relativt nyt, hvilket derfor kreever en stor omstrukturering. Derudover sattes miljeforbedringer ikke som
forsteprioritet, da et overskud er altafgerende hos virksomhederne. Det er forst nér kvalitet og pris stemmer
overens mellem forskellige producenter at de miljemeessige gevinster har indflydelse. Livscyklusvurderingen
er altsa et godt redskab til sammenligning mellem forskellige producenters miljemaessige aspekter, nar andre
krav er pé lige fod.

Virksomheder kan presses til at reducere visse miljeeffekter, uden at de opnar ekonomisk gevinst, nér der
sker en skarpning af lovkrav. Hvis virksomhederne ikke foretager denne e&ndring, kan produktet forbydes pa
markedet. Der eksisterer bl.a. love lavet af EU for WEEE, som har veret med til at saette standarder for
héndteringen af affald fra elektriske produkter. Ligeledes er der regler for indholdet af kemikalier i
elektronik. Derudover er der gebyrer pd CO2-udledning og andre former for miljegsvineri.

Forbedringsmuligheder ved brug af LCA

Udfordringerne ved at omstille sig til en gron virksomhed ligger primert i opstartsfasen, hvor LCA’en skal
udarbejdes. Belenningen derimod vil vare stigende, i takt med at virksomheden bliver grennere og brander
sig herpa. At virksomhederne sammenlignes af andre NGO’er er blot med til at styrke konkurrencen, og
motivere til fortsat forbedring af produkterne i1 et miljeemaessigt perspektiv. At gare LCA til et standard
element 1 designprocessen vil gge mulighederne for direkte sammenligning virksomhederne imellem. Valget
af den funktionelle enhed far ogsa indvirken pa produktets samlede miljeeffekter, og en problematik ved
LCA som standard er, at den funktionelle enhed ikke kan vaere ens for alle produkter inden for samme
kategori, da virksomhedens andre vardier ogséd ma tages i betragtning.

AEndring af ISO-standarder

Der findes som sagt to ISO standarder(14040 og 14044) for udviklingen af en LCA. Den ene beskriver
princip og rammer for LCA, mens den anden beskriver krav til indhold og procedure, samt en vejledning til
udferelsen af de forskellige elementer i LCA. Ved udviklingen af en LCA er der flere valgfti elementer
hvorved sammenligningsgrundlaget mellem producenter begranses. Internt er dette ikke et problem, hvis
producenterne benytter standardiserede elementer, sa som ens funktionelenhed, for deres forskellige
produkter. Der kan dog stadigvaek opsta usikkerhed omkring forskellige mangder/vaerdier under udviklingen
af en LCA. Der kan f.eks. vaere usikkerhed omkring valg af teknologi og identifikation af den korrekte
proces, eller et mismatch her imellem, hvis der ikke eksisterer de korrekte data i den benyttede database. Et
andet problem er at afgraense sin LCA. Hvor mange led skal med? En livscyklusvurdering omhandler i
princippet alle produktets miljoeffekter i form af in-og output, men vil det sige at arbejdstimer pa kontoret,
hvor der bruges energi i form af elektricitet, skal tages med? Hele et produkts netveerk vil veere utroligt svaert
at definere, samt irrelevant hvis der eksempelvis er tale om et lille energiforbrug i forhold til andre livsfaser,
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som produktionen. Hvis den lille irrelevante energimangde medregnes, vil miljoeffekterne selvfolgelige
blive lidt sterre, og jo flere af de smé miljoeftekter der medregnes jo sterre bliver den samlede. Concito
udtaler “I mange anvendelser har kompletheden af data betydning for resultatet af en LCA. Hvis der er
forskel i komplethed i data for to systemer, som sammenlignes, sa vil systemet med de mest komplette data
have en relativt storre pavirkning pa miljoet. ™" Concito er Danmarks grenne teenketank og har til formal at
formidle og analysere, hvordan man bedst og billigst kan omstille Danmark til et klimaneutralt samfund.
Citatet fra en Concito rapport udtrykker vigtigheden af samme forudsatninger for kompletheden, hvis der
skal veere et sammenligningsgrundlag. Ved at definere kompletheden som et krav i LCA vil der opsta sterre
mulighed for ekstern sammenligning. Dette kan veare et svart krav at definere da forskellige produktfamilier
har forskellige relevante fokuspunkter. Det skulle maske overvejes at lave forskellige standarder indenfor
forskellige produktfamilier.

Som en motivation for virksomheder til at folge standarderne, kunne der eksistere en godkendelsesproces af
den udarbejdede LCA, som resulterer i et LCA-maerke. Dette kunne dokumentere at virksomhedens LCA
indeholder korrekte beregninger, og er komplet. Et sidan marke ville gge virksomhedernes troverdighed, og
udefrakommende, som eksempelvis kunder, vil kunne vere sikre p4, at et produkts miljeeffekter er som
dokumenteret.

Usikre resultater ved udferelsen af LCA

Da man godt er klar over at der er visse usikkerheder ved udviklingen af en LCA, bruges forskellige
statistiske fordelinger med konfidensinterval pa 95%, til at beskrive denne usikkerhed. En af metoderne der
bruges til at estimere usikkerhedsinformationen kaldes en ’pedigree matrix”, og anvendes i ecoinvent LCI-
databasen™". Et estimat for usikkerhederne kan altsa findes, og kan derved have en indflydelse pa
benyttelsen af datasattet i praksis. Vil dette have en betydning for anvendelsen af LCA-resultaterne? Det kan
som tidligere navnt vere utroligt svaert for producenterne at finde konkrete data i data-basen, hvilket gor det
sveert at optimere dataene hvis det statistisk set viser sig at have en stor usikkerhed. Derfor kan visse data
veere irrelevante at benytte, da usikkerheden er for stor. Denne statistiske usikkerhed burde fremga ved
benyttelsen af dataene, da resultaterne kan fortolkes forkert. Hvis datasettet, uden visning af de statistiske
usikkerheder, viser en miljgforbedring, vil brugeren/keberen tolke produktet som miljovenligt, hvilket til
tider kan vere forkert. Det skal altsa ikke vaere muligt at benytte sig af resultater med for stor en usikkerhed,
da dette kan misbruges af virksomheden.

Egne erfaringer

Det er vores subjektive erfaring at baeredygtighed ikke spiller den store rolle ved valg af elektronik. Derimod
er pris og design afgerende ved valget af nye produkter. Herunder kommer produktets levetid, stremforbrug
og tidslest design ind som vigtige prioriteter. Idet vi fokuserer sa meget pa egen skonomi og derved
stremforbrug, har vi en indirekte effekt pa miljoet, der ikke udspringer af hverken miljeovervejelser eller
gode intentioner, men derimod af egoistiske krav om at spare penge. Indbefatter produktet derimod human
toxicitet, som eksempelvis cremer og vaskepulver, er vores miljobevidsthed langt sterre, og miljgmerkning
har betydning for valget af produkter. Dette skyldes sandsynligvis at miljeeffekterne kan males pa egen krop,
frem for pé globalt plan, som kan vaere abstrakt at forholde sig til. I stedet vil LCA’ens resultater
sandsynligvis spille en starre rolle ved business to business eller af offentlige insitutioner, hvor grent image
skal opretholdes.
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KONKLUSION

LCA er et godt veerktej internt i virksomheden for kontinuerligt at forbedre sine produkter, mens det eksternt
kan vere svaerere at sammenligne virksomheder, da LCA’erne som oftest vil have forskellige funktionelle
enheder. Derudover vil kompletheden af LCA’erne variere virksomhederne imellem. Implementering af
LCA er omkostningsrigt, og har en lang opstartsfase, hvorfor det kan vaere nedvendigt at gere brug af
eksterne konsulenter. Samfundets storre fokus pa miljeet har medfert lovkrav og reguleringer som
virksomhederne skal overholde. Derudover er baeredygtighed blevet et middel til konkurrencedygthed,
hvilket har bragt miljemerkning pa banen, men miljefokus overskygger dog ikke det faktum at en
virksomhed skal have et gkonomisk overskud for at eksistere. Dette er et helt essentielt problem, og bliver en
hamsko, idet langt mindre miljeeffekter ville kunne opnas, safremt gkonomien ikke trykkede.

iﬂWebside: UN Global Compact, (2012) UN Global Compact, http://www.unglobalcompact.org/(03.12.2012)
"Nokia Sustainability Report 2011, section 3.1.1(bilag)

"E-Journal: Miljegstyrelsen, (2004), ’Produkt, funktionel enhed og referencestreamme i LCA’, Miljonyt, nr.
69, http://www.Ica-center.dk/resources/776.pdf

“Website: Nokia, 2012, Nokia Achievements, http://www.nokia.com/in-en/about-nokia/people-and-
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"Website: Baredygtig udvikling, 2012, Hvad er beeredygtig udvikling?,
http://www.bu.dk/pages/23.asp(05.15.2012)
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HVILKE MISMATCH ER DER | FORBINDELSE MED
IMPLEMENTERING AF LCA | DESIGNPROCESSEN,
OG HVORDAN KAN LCA ANVENDES TIL
UDVIKLING AF PRODUKT/SERVICE-SYSTEMER

KEYWORDS
Livscyklusvurdering, LCA, funktionel enhed, Produkt/service-systemer, PSS, innovation, milje

ABSTRACT

Problemstilling: Denne artikel har til formal at udforske, hvilke uoverensstemmelser, der kan opsta
mellem implementeringen af Life Cycle Assessment (LCA) og designprocessen af henholdsvis
produkter og/eller services, i form det egentlige vidensniveauer ved udarbejdelsen af analysen, og den
usikkerhed der er forbundet hertil. Endvidere hvordan LCA kan fremme og motiverer til lasninger pa
hgjere systemniveauer. Metoder: Artiklen tager udgangspunkt i empiri tilegnet gennem
forelaesninger, artikler omkring emnet samt interviews. Resultater: LCA er ikke et optimalt verktej
for produktudvikleren selv, idet det er en meget tids- og videnskraevende metode, og bidrager derved
til en forvredet opgavefordeling hos produktudvikleren. Dertil er der flere usikkerhedsparametre
forbundet med metoden, der kan resulterer i et forkert beslutningsgrundlag. Det vises endvidere
hvordan produkt/service-systemer har et betydeligt potentiale for miljgemassige gevinster, men er
steerk influeret af sociale barrierer. Konklusion: Resultaterne ved en LCA ber prasenteres med
tilherende usikkerheder, saledes at beslutningerne tager hgjde for sma analysefejl og undersgger hvor
store fejlmarginerne kan vaere for losningen ikke leengere er fordelagtig. Endvidere ber det ikke vere
produktudviklerens opgave at analyserer og vurdere miljoeffekter, men ber have nogle redskaber eller
specialister at stotte sig til.

1 Introduktion

Minimalt miljebelastende design star som et paradigme for produktudvikling, idet virksomheder i dag
er underlagt store miljemaessige krav fra bade lovgivning, partnere og forbrugere. Herigennem
udseettes virksomhederne for et konkurrencemeessigt pres, for at skabe den mest miljovenlige losning,
hvilket patvinger samme til at integrere miljohensyn fra begyndelsen af designprocessen. Gennem en
arerekke er der udviklet forskellige metodiske tilgange for at hjelpe og dertil guide virksomheder til
at imedekomme disse krav.

Artiklen beskriver livscyklusvurdering (LCA) som et varktaj, der benyttes til at angive produkters
potentielle miljopéavirkning i et livscyklusperspektiv, endvidere som udviklingsgrundlag for
systemdesign. Grundleggende i LCA fokuseres der pa produktets ydelse, ligeledes kaldet
funktionelenheden. Idet fokus holdes pa produktets ydelse er metoden meget egnet til at overveje
alternativer lgsninger for opfyldelse af samme funktionelenhed, blandt andet muligheden for
udvikling af et produkt/service-system (PSS). P& baggrund af analysen, undersgges det, hvordan
metoden kan implementeres i udviklingen af et PSS. I den sammenhang vil artiklen endvidere
illustrere de miljemassige fordele forbundet med PSS og livscyklustankegang ved brug af korte
eksempler med henholdsvis Steelcase og IKEA som virksomhedsakterer.

Desvarre kan brug af LCA 1 de forste stadier af designprocessen, resultere i store ungjagtigheder og
fejlvurderinger, hvilke kan skabe et fejlagtig fundament for det fremadrettet beslutningsgrundlag.
Ungjagtighederne er grundet et meget begrenset kendskab til den feerdigudviklede produktstruktur,
dets livscyklusfase og de data der knytter sig hertil. P4 baggrund af analysen diskuteres det, hvordan
LCA kan bidrage til at age produktvaerdien, dertil om det i alle tilfeelde vil vere gkonomisk rentabelt.

Katrine Buur Olsen, s102989
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2 LCA - En holistisk tilgang

21 Samler alle brikkerne

Beredygtighed bygger pé 3 sejler: den gkonomiske, den sociale og den miljemassige. LCA tager
udelukkende afsat i den miljemeassige sgjle, der er andre varktejer der tilgodeser de resterende to
sgjler. LCA er et bredt anderkendt og standardiseret vaerktoj til at vurdere produkters samlede
miljebelastning, her vurderes henholdsvis effekten pé miljeet, de givne ressourcer samt
arbejdsmiljeet. Den samlede miljebelastning identificeret pa baggrund af en lineer proces, der
forlaber fra ”vugge til grav”, dvs. fra udvinding af rdmaterialer til bortskaffelse og evt. genbrug af det
udrangerede produkt. Et lille men er dog, at det faktiske forleb ikke kendes, idet fysiske produkter kan
have vidt forskellige ruter efter ejerskabet overdrages til forbrugeren. LCA bygger pé en holistisk
tilgang, der bidrager til et repraesentativt billede af et produkts udvekslinger samt meder i et
livscyklusperspektiv. Det er denne livscyklustankegang, der differentierer LCA fra traditionelle
miljehensyn i forbindelse med produktudvikling. Produkterne betragtes i hele sit produktliv, herved
sikres det at miljeindsatsen koncentreres i den fase, hvor det giver storst miljgemassig gevinst [10].
Uden denne fokusering er der en fare at foretage naive miljghensyn, i mangel pa indsigt om
produktets egentlige livsforlab [8], hvor virksomheden fx optimerer produktionen samt distributionen,
uden at vere bevidste om, at der ville veaere storre miljgmassig gevinst i at forbedre brugsfasen.

LCA er et nyttigt vaerktej til identificering af mulige forbedringsomréader i forhold til produkter og
services, hertil eksisterer der to internationale standarder i relation til LCA, henholdsvis, ISO 14040
der er relateret til struktur og principper og 14044 der knytter sig til krav og vejledning [10]. Disse
kan anvendes som beslutningsstette ved bade politiske og industrimaessige interesseomrader,
ydermere kan de anvendes til markedsfering og bliver i hgjere og hgjere grad benyttet som
konkurrenceelement.

2.2 Pyramidens tredeling

LCA er et meget centralt element i den produktorienterede miljgindsats (REF). Metoden benyttes
bade ved optimering af eksisterende produkter, redesign og udvikling af fremtidige produktfamilier,
hvor den miljemessige gevinst enskes gget. Virksomhederne kan vare begraenset af ekonomiske
samt menneskelige ressourcer, hvorfor de ikke satter den samme intensitet i at udfeerdige en LCA, og
virksomheder kan have forskellige hensigter med udarbejdelse af en LCA. For nogle er formalet
optimering af eksisterende produkter, markedsfaring med miljoaspektet som konkurrenceelement,
leve op til miljereguleringer og —standarder eller skabe fundamentet for et fremtidigt produkt. Ikke
alle hensigter kreever samme indsigt, herved kan livscyklustilgangen ivarksattes pa tre forskellige
niveauer (Interview med Niki Bey), med tiltagende detaljeringsgrad, athengigt af virksomhedens
behov. Niveauerne er henholdsvis:

e Livscykluscheck
e Livscyklusscreening
e Fuld liveyklusvurdering

Et livscykluscheck giver et perifert overblik over potentielle udvekslinger mellem produktet of dets
omgivelser, men for flere virksomheder er dette check tilstraekkeligt, for at give en idé om, hvor skoen
trykker i forhold til at koncentrere miljoindsatsen. I alle tre tilfaelde er det essentielt at identificere
produkts ydelse samt systemgranser, hvor disse i et livscykluscheck benyttes for at kunne foretaget
en forenklet miljovurdering efter MEKA princippet, dvs. at fokusere pa udvekslingerne i forbindelse
med Materialer, Energi, Kemikalier og Andet. 1 en livscyklusscreening kombineres kvalitative
overvejelser med kvantitative beregninger, hvor man vagter de to data mader athengigt at
situationen. Modsat et livscykluscheck er det i en -screening nedvendigt at anvende Life cycle
inventories og et LCA-verktgjer (mail-korrespondance Niki Bey), fx kan vaerktajet Eco-it benyttes i
screeningens indledende faser, hvor det kan bruges til at give en idé om, hvordan kendsgerningerne
forholder sig i forbindelse med det analyseret produkt og/eller service.
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”We need to understand the product lifecycle, We need to understand the systems that the product
meets .. in order to be able to think environment into our products” (slideshow uge 2)

Sterstedelen af de virksomheder, der anvender LCA, benytter sig hovedsageligt af en af de to
ovenstaende tilgange, eller kombinationen af samme, idet de giver betydelig indsigt i produktets
livscyklus samt tilherende miljoeffekter.

Endelige fuld livscyklusvurdering, hvilket kan tage flere ar, dette omfang er langt fra nedvendigt hos
hovedparten af virksomhederne. En fuld livscyklusvurdering er bade utrolig tidskrevende og
tilsvarende bekostelig. Steelcase er et godt eksempel pa en virksomhed, der har stor interesse i
beredygtighed og ser ikke emnet som en begraensning, men som en inspiration til nye innovative
lgsninger (steelcase.com). Gennem en areraekke har de udarbejdet en fuld livscyklusvurdering pa en
kontorstol, deres analyse var s& omfattende, at for at opna den sterst mulige miljogevinst, var det
nedvendigt at beveege sig tilbage til designprocessen og vurdere produktstrukturen samt betragte
komponenternes form, for at reducere antal komponenter og materialeforbruget knyttet hertil.

2.3 Den gyldne ramme

Et karakteristisk treek ved LCA, er at den underbygger sammenligning af to produkter og/eller
services med samme ydelse. For at kunne gennemferer en sammenligning vil produktets ydelse i
brugskonteksten altid veere identificeret, denne kaldes ligeledes en funktionel enhed.
Funktionelenheden er essentiel i udarbejdelsen af en livscyklusvurdering, da denne udger en
kvantificeret beskrivelse af produktets ydeevne (Henrik Wenzel & co.), der bruges som
referenceenhed for andre data i analysen samt udvikling af koncepter i lgsningsrummet.

Den funktionelle enhed, &ndres ikke om der er tale om et produkt, en service eller et PSS. Enheden
vil ofte indeholde folgende kategorier, som en kort beskrivelse af brugskonteksten:
e Hvad skal produktet bruges til?
Hvad ger produktet?
For hvem?
[ hvor lang tid?
Hvor ofte?
Hvor henne i verden?

Funktionel enheden beskriver produktet ved dets egenskaber, hvor det kan vaere fordelagtigt at opdele
egenskaberne i sub-kategorier fx pligt- og positioneringsegenskaber, for at lette overskueligheden ved
fremadrettet sammenligning. Enheden beskriver den ydelse, som skal varetages samt de
forbrugerbehov, der skal dekkes, herved kan funktionelenheden bruges som en stgtte gennem
designprocessen, for at sikre at miljgindsatsen ikke bliver inkorporeret pa bekostning af
funktionaliteten (Garbakhash Singh Bhander & co.).

Formalet med funktionelenheden bestar i at fastlegge den gyldne ramme for det objekt der vurderes,
og hjelper produktudvikleren med at holde fokus pa hvilke egenskaber der er essentielle for
produktet, hvilket ggr det lettere at skelne mellem Need to have og Nice to have (Henrik Wenzel et
al., 20xx) Enheden er derved ikke et dynamisk vaerktgaj, der tager form eller @ndre sig markant
undervejs i designprocessen, men holder designeren fast i at lose den samme problemstilling.

24 Livscyklustankegang som katalysator for systemorienteret udvikling

Ved at indteenke PSS i losningsrummet, er det muligt at forleenge virksomhedsansvaret af et produkt,
hvorved virksomheden kan have sterre kontrol med de egentlige ruter [3] endvidere over hele
produktets livscyklus. Virksomheden kan bl.a. tage bortkastede produkter retur, herved sikre
virksomheden at materialerne samt komponenterne bliver behandlet korrekt, og har mulighed for at
genanvende dele af produktet til implementering i nye eller anvende disse som reservedele, frem for
at producere nye. For at udvikle et velfungerende PSS, skal virksomheden i flere tilfeelde forsoge at
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@ndre produktverdien fra ejerskabet af produktet til at skabe en oget vardi af brug af produktet. [2]
Desvarre kan det vere vanskeligere at implementere et PSS i nogle brancher frem for andre, fordi
deres produkttype eller — gruppe ikke egner sig til dette eller de rent mentalt ikke er omstillingsparate.
Endvidere kan det tage flere ar, for forbrugeren maerker den egentlige vaerdi af den tilherende service.
Fx introducerede Electrolux en Pay-per-wash service, ved leasing af en energioptimeret
vaskemaskine, hvor man betalte pr. vask frem for el, vand, sebe samt skyllemiddel [3]. Efter 1000
vaske ville maskinen blive udskiftet og i tilfelde af maskinen gik i stykker forinden eller man gnskede
den udskiftet, ville virksomheden henholdsvis sende en teknikker eller tage produktet retur og lease
maskinen til en anden kunde. Set med LCA-briller vil disse maskiner have flere loops i brugsfasen,
endvidere er virksomheden ikke leengere interesseret i produktet skal udskiftes inden en &rereekke, for
at bibeholde salget, tveertimod enskes sa lang levetid som muligt, hvilket resulterer i brug af faerre
materialer samt mindre produktion i de tidlige faser i produktets livscyklus.

PSS giver mulighed for at se produktet interagere i det omgivende system frem for udelukkende at
betragte og forbedre et fysisk produkt, hvor potentielle forbedringer ofte findes i delsystemer og pa
komponent niveau [2].

25 Livscyklustankegang som et mind-set

Baredygtighed er ikke noget der kan tilfgjes i slutningen af en designproces, det er en tankegang, en
filosofi, et mind-sat. Det er netop dér den holistiske tankegang adskiller sig fra andre miljehensyn,
hvor miljatiltagene tidligere er forsegt tilfejet efter frihedsgraderne allerede var fikseret pa baggrund
af forudvalgte disponeringer. Som illustrationen nedenfor viser bliver den miljegevinst man kan opna
meget begrenset, nar forst hele produktsystemet ligger fast.

Erwir i Design Characteridics
\ R ramares oo / ®  Problem
) O Process
Product Functiopd Q  Functions
Rearaments @] O  Principles
O O  Organ structures

ate Diagnose

Structure and| O O ‘ O o Structure

materid
requiraments (D l®) QO  Formof elements

0|0 O O 00O Muerials

Gows OD®@MOOOCQO Dimensions
C 0|0 O O O Surface quality

Degree of bed:

okisO O QO O @ @O OO QO Details of shape

sign

Simpel model for disponeringer kontra miljogevinst. [3]

LCA er ikke begranset til kun at forholde sig til et givent produkt eller servicesystem, idet
liveyklustankegang kraever indsigt i hele systemet omkring produktet herunder virksomheden, da den
storste miljemeessige gevinst, ligeledes kan ligge i forretningsgrundlaget. IKEA er meget engageret i
baredygtighed og alternative energiformer, men det ville det gd imod deres forretningsprincip, og
vaere en destruktiv systemforandring, hvis de begyndte at lave mebler med lang levetid for at
reducerer mangden af materialer, da de er kendt for at have stort udvalg af mebler til gode priser, der
giver forbrugeren mulighed for ofte at udskifte sit meblementet.

Ved at betragte hele virksomhedssystemet i et livscyklusperspektiv, identificerede IKEA at 6 % af
deres samlede CO; udledning kom fra kundetransporten til og fra varchusene [11] og derfor et omrade
de blev meget opmarksomme pa. Efterfolgende har IKEA etableret et produkt/service-system pa
forsegsbasis vedrerende 4 lane el-biler, man kan benytte sig af, hvis man skal en tur i varehuset.
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Herved demonstrere de, at deres miljohensyn straekker sig le&ngere end deres egne produkter, hvorved
de ved etablering af lanebiler forseger at pdvirke, hvordan deres kunder transportere sig gennem et
mindre PSS.

Ovenstdende case kan i samme grad ses som et markedsforingstiltag for at opna en grennere profil og
skabe opmerksomhed om deres brand som en virksomhed der varetager miljoet.

3 Mismatch mellem designproces og LCA

3.1  Uvidenhed som den storste usikkerhed

Na udviklingsarbejdet pabegyndes er der utrolig fa tilgeengelige data at bygge en LCA pa, da
produktstrukturen ikke er fastlagt og endnu store dele af produktlivet er udefineret. Til trods for de
manglende oplysninger er det i designfasen, hvor muligheden for at skabe betydelige miljehensyn er
sterst, endnu for der er foretaget nogle disponeringer, der pa et senere tidspunkt vil begranse
lgsningsrummet. Dette er demonstreret pa nedenstaende illustration, der gengiver det miljovenlige
designparadoks. Her er det tydeligt hvordan de forste 20% af udviklingsarbejdet, fastleegger 80% af
de miljemassige beslutninger, illustrationen understeger nedvendigheden af at vaere bevidst om at
integrere miljghensyn helt fra begyndelsen. I nogle tilfelde, kan det vare relevant at starte med en
vurdering om ydelsen overhovedet skal varetages af et produkt, eller om det samme kan opnas af en
service. Derved vil man have dematerialiseret ydelsen, og skaret flere indledende livscyklusfaser fra.

I denne sammenheng er High

forskellige projektgrupper K:fo;:d;e
observeret under udvikling af et
nyt produkt. Studierne viste at
produktstrukturen, samlinger,
delsystemer, graenseflader og
funktioner tog form og udviklede

sig under hele processen [5] i takt Environmental
med frihedsgraderne blev fikseret improvement

pa de forskellige niveauer.

Endvidere blev det observeret at Design Degree
de forskellige designgrupper Lower of freedom
betragtede de forskellige Problem process function princple . Details shape lmpkmmgl,:e
livscyklusfaser pa forskellige

stadier Design paradoks. [3]

i designprocessen, alle med forskellige niveauer af fuldstendighed [5].

Imidlertid benyttes LCA i de tidlige designstadier, hvor oplysninger om produktet samt tilherende
livscyklusfase endnu er usikre, hvilket resulterer i storre usikkerhed af de potentielle miljoeffekter. I
tilfzelde hvor resultaterne fra en LCA fungerer som beslutningsgrundlag, ber disse bade omfatte
effektpotentialerne samt usikkerheden herved. Ved et umiddelbart gjekast strider LCA’s metodik
imod designerens kreative og iterative proces, ide et design ustandseligt endrer form og modificeres,
hvortil LCA kraver en stor mangde data og viden om produktet, for at kunne vurderer produktets
samlede miljebelastning.

Det kan vaere nedvendigt at skelne mellem redesign af eksisterende produkter og udvikling af nye
produkter, da produktudviklerne ved et redesign har en velbegrundet forstaelse for de forskellige ruter
og mader i produktets livsforleb. Dette kan produktudvikleren tage afset i forbindelse med udvikling
af en kommende produktgeneration, men produktet er ’last”. Med andre ord, har man den bedst
tilgengeligt data, men frihedsgraderne er allerede fikseret pa langt de fleste niveauer, s&
lgsningsrummet kan vare begraenset til de nederste systemniveauer. [2] Pa den anden side findes
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udviklingen af nye produkter og/eller services, hvor det kan vere serdeles komplekst at opsatte
systemgranser for et produkt, der endnu ikke har taget form.

Til trods for usikkerheden og de skeeve forhold mellem henholdsvis designprocessen og
implementering af LCA, kan det stadig veere meget brugbart, da der til trods for usikkerhederne kan
vere flere aspekter som designeren ikke havde tenkt pé, opdaget (for)sent eller slet ikke opdaget
inden produktet var sat i produktion.

3.2 Kilder til usikkerhed
Det er muligt at argumenterer for at et veerktej, der benyttes til vurdering af miljepavirkninger, ikke
kun ber give et sken over konsekvenserne, men ligeledes den tilherende grad af usikkerhed, der tager
hejde for forskellige kilder hertil. Ifoge Srinivas Kota, Amaresh Chakrabarti [5] er det fire mulige
arsager til usikkerhed i forbindelse med udarbejdelsen af en LCA.
¢ Produktstruktur
I designprocessen er der endnu usikkerhed om produktets struktur, dvs. hvordan
delsystemerne, komponenterne eller funktionsfladerne udformes samt integreres.
Endvidere antal og form af komponenter og hvilke der evt. kraver specialfremstillet
veaerktejer til fremstillingen. LCA forlanger data om materialerne og
produktionsmetoderne, hvilket der kan vaere forbundet med anfagtelighed.
o Livscyklusfaser
Usikkerheden jeevnferer forskellige faser i produktets livscyklus henholdsvis,
materiale, produktion, distribution, brug samt bortskaffelse. Flere under-faser er
relateret til de respektive faser, hvor de forskellige aktiviteter identificeres og
betragtes som en selvstendig fase, fx kan brugsfasen for nogle produkter deles op i
folgende faser: Installering, vedligeholdelse, reparation. Usikkerheden bestar i
hvorvidt produktudvikleren anser/behandler de enkelte faser.
e Data kvalitet
Usikkerheden er forbundet med datakvaliteten, herunder deres tidsmaessige,
storrelsesmassige og geografisk relevans, samt de kilder dataen er baseret pa. Det er
vigtigt at vide, om de angivet data er ”gamle” idet teknologien, materialerne etc. kan
have @ndres sig i mellemtiden.
e Metodiske valg
Denne usikkerhed opstar idet metodiske valg kan vare foreldet eller fra et andet
omréade end der hvor den skal benyttes, (national, regional eller global)

Usikkerheden i forbindelse med udviklingen af en S— ———
LCA samt den tilherende tilgeengelige information, vil — — —
aldrig kun vedrere én af ovenstaende omrader, men vil Assemblies Material
i X . i Sub-assemblies Production
altid vaere en kombination af alle fire, idet de alle Inte rfaces Distribution
interferer med hinanden. Som figuren illustrerer er det Paxts Usege
. . . . Features After-Usage
nedvendigt at vurdere, hvilken form for information ﬁ
der er pakravet i de forskellige omréder, for at e ——
reducere usikkerheden og opné resultater sa — Dela Quny
” . : Temporal Temporal
virkelighedstro som muligt. [5] Spatial Spaf:;]
Compre hensivene ss Sample size

Formering af usikkerhed. [5]

3.3  Produktudvikleren som miljgspecialist

Miljatiltag og hensyn er i dag en uundgéelige del af produktudvikling, lige sa uundgéeligt ma det
erkendes at LCA kan vere en tidskraevende proces for produktudvikleren, der er vant til at have en
kreativ og dynamisk arbejdstilgang. LCA er ikke optimalt veaerktej for produktudvikleren selv, idet
afkodning af de vesentligste miljobelastninger i hej grad kreever stor vidensmessigbaggrund om
emnet, som produktudviklere ofte ikke besidder [3]. Denne videnskleft, danner grundlag for
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hjelpemidler og verktejer der kan hjelpe designeren med at traeffe miljorigtige beslutninger evt. vise
alternative losninger, gennem hele udviklingen af produktet — folge alle livsfaser og evt. prasentere
konsekvenserne af disponeringerne. [3]

Ved at implementere og indtenke miljghensyn igennem hele designprocessen, vil det tilherende
udviklingsarbejde ligeledes @ndre form, og produktudvikleren skal ikke blot koncentrere sig om at
skabe miljerigtige produkter, arbejdsomréadet vil udbredes og inkludere analyseelementer i et storre
omfang. Designeren har indiskutabelt en stor rolle vedrerende produktets miljabelastning, for selvom
teknologien er tilgengelig og er en del af losningen, er det op til produktudvikleren, maden hvorpa
man integrerer teknologien pa, brug, interaktion og konstruktion (Rohracher -forelesningsmateriale).
Det er i den sammenhang nedvendigt med kvalificeret hjelp i form af understottende programmer
eller tilknyttet miljospecialister. Coloplast har valgt at produktudvikleren, ikke skal vere
miljespecialisten, men har etableret en separat miljeafdeling, der samarbejder med de respektive
projektgrupper. I begyndelsen resulterede dette i nogle modstridende interesser, idet
produktudviklerne sa det som en byrde for deres arbejde at skulle radfere sig med den anden afdeling,
og ventede i nogle tilfelde med at inddrage specialisterne indtil de fleste disponeringer var foretaget,
hvilket ikke var optimalt. Efterfelgende er forholdet mellem afdelingerne udviklet sig til en mindre
symbiose og flere nyskabende produkter er opstaet af samarbejdet herimellem. I processen har
miljeafdelingen stillet krav til lesningen og sendt udviklerne tilbage til tegnebrettet. Coloplast er et
godt eksempel pa hvordan miljetilgangen kan fungere som drivkraft til nye innovative lgsninger, og
de menneskelige ressourcer har fokus pa deres respektive kompetencer. Produktudvikleren loser og
designer nye produkter, og miljespecialisten foretager analyser samt beregninger i takt med udvikling.

Det er afgorende at forstd forholdet mellem de respektive produktegenskaber og de relaterede
miljepavirkninger, nar det vurderes hvorvidt egenskaben er en pligt- eller positioneringsegenskab,
med andre ord, om egenskaben heraf er Need eller Nice. 1 tilfaelde af at egenskaben er obligatorisk for
produktkategorien, ma der overvejes eventuelle alternativer hvis muligt. Hvis egenskaben modsat har
til formal at adskille sig fra konkurrerende produkter, ma det overvejes om egenskaben er det vaerd og
ikke mindst om forbrugeren vil finde sterre vaerdi i den pageldende egenskab, som derved vil
overskygge de store effektpotentialer.

4 PSS kraever livscyklustankegang

LCA kan betragtes som et vigtigt verktgj for at give en bredere forstaelse af produktets eller servicens
relateret miljgbelastning. Hvor LCA beskaftiger sig med bardygtighedens miljgaspekt rummer PSS
samtlige aspekter, henholdsvis det gkonomiske, sociale og miljg

41 Implementering af LCA i PSS

Funktionelenheden for et fysisk produkt, er oftere simplere at fastsatte end at opstille samme for et
PSS. Dette tager afsat i, at en service er forgengelig da ydelsen i sterre grad kun er tilstede nar
brugeren har behov for det, derved kan det vaeere mere komplekst at definerer i hvor lang tid” og
“hvor ofte” den bruges. Som tidligere naevnt er et produkt og en service to forskellige mader at bringe
en ydelse til brugeren. Fordelen ved at opstille et PSS, er tilgangens evne til at samle og kombinerer
flere funktionelle enheder. Som et centralt element i LCA er opstilling af akternetveerket meget
relevant, is@r i forbindelse med overgangen fra produktorienteret til PSS-orienteret, hvor relationen
mellem leverander og kunde @ndrer sig, og nye potentielle aktarer tilfojes og andre fjernes.

I dag kan alle kopiere et produkt, selv eksklusive maerker kan kort efter lanceringen findes pé det
asiatiske marked og kort efter findes der utallige replica. To produkter med samme funktionelenhed,
vil opfylde det samme behov, men der er andre egenskaber der spiller ind, som materialer, @stetik og
image. Kopiering af et produkt er ikke svert, men langt svarere er det at kopiere en service. Dette
omréde giver virksomheden mulighed for at differentiere og udmaerke sig.
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"De problemer, vi har, kan ikke loses med den samme tankegang,
hvormed vi skabte dem." (Albert Einstein)

LCA soger at afdekke omrader med potentielle forbedringer igennem hele produktlivet, i den
sammenh&ng kan livscyklustankegang motivere virksomheder til at teenke i servicesystemer frem for
at losningsrummet er begranset til fysiske produkter [2]. Herved sages nye veje for udvikling af
konkurrencedygtige losninger, jevnfer citatet ovenfor. Endvidere pa lige fod med produkter, benyttes
livscyklustankegang til udvikling eller optimering af eksisterende produkt/service-systemer, hvor
LCA kan benyttes til identificering af omrader eller faser, hvor miljogevinsterne kan gges. Navnlig
ved udvikling af et nyt PSS, er det relevant at sammenligne miljobelastningen for og efter
etableringen, idet der er flere tilfaelde, hvor sesattelsen af en ny ordning kan forringe situationen set i
et miljoperspektiv, til trods for modsatte intention. Et bearbejdet eksempel er implementeringen af
skolemadsordningen i Kebenhavns Kommune, hvor et manglende overblik, dels over hele systemet,
dels over leverancekaderne resulterede i lappelesninger i det endelige PSS. Et simpelt
livscykluscheck kunne afslere, at der ikke var taget hensyn til de enkelte faser i produktlivet, men at
miljehensynet byggede pa et overfladisk beslutningsgrundlag. Dette ville kunne vaere undgéet ved
brug af livscyklustankegang igennem designprocessen, hvorved adskillige disponeringer kunne vare
foretaget pa et mere miljogennemarbejdet grundlag.

LCA kan ligeledes anvendes som markedsferingselement via branding og image (STEELCASE)

4.2 PSS som forretningsstrategi

Produkt/service-systemer har til formal at skabe innovative forretningsmodeller, med et ekonomisk,
socialt og miljeperspektiv (pss, designmetoder). Produkter og servicer er to forskellige mader at
levere funktionalitet til brugeren. Ved at betragte et produkt i sammenhang med det omkringliggende
system, har virksomheden mulighed for at ege produktets veerdi ved at tilbyde supplerende
service/services. Med andre ord er PSS en forretningsstrategi, der endrer fokus fra det enkelte
produkt til at tilbyde en service i forbindelse med produktet, der kan gere den oplevede verdi af et
produkt sterre.

Der er forskellige tilgange til PSS, henholdsvis den resultatorienteret, brugsorienteret og den
produktorienteret. Den resultatorienterede har fokus pa aktiviteten og den funktionelle enhed som
servicen skal yde, hertil den brugsorienterede, der ofte bygger pa leasing, lane eller pay-pr-service
samt den produktorienterede, hvor servicen er en forleengelse af produktet. De forskellige tilgange er
meget athaengig af hvad det er for en branche, som systemet skal etableres i. Grundet et PSS er
velfungerende i en branche er det ikke en selvfolge at et lignende system vil fungere i en anden
branche. Rolls Royce har fx betydelig erfaring med produktion af motorer, og leverer jetmotorer til
fly, men vasentligt er at de ikke overdrager ejerskabet til kunderne pa noget tidspunk. Flyselskabet
leaser motoren, hvortil Rolls Royce stér for vedligeholdelse af samme. I dag har de en meget lukrativ
forretning, hvor kommer 54% af deres oms®tning fra after-sale-service, dvs. i form af efterfglgende
services og mersalg i forbindelse med det leasede produkt. Tilsvarende systemer er forsggt
implementeret i den maritime industri, men har ikke domesticeret sig i samme grad, der kan vare
flere forklaringer herp4, ofte handler det om at kundesegmentet ikke er klar til sidan en forandring
endnu.

Customer Business
\, Product life activity supporting
Product \ services services services
gfviccs \ -supplies “Training “Consulting X .
gt | “Instalation “Plarning “Financing Illustration fra foreleesning uge 10
> gy | -Awiliary input *Designing *Managing
B /  -Upgrade *Specifying “Partnering
Spare parts “Disposal Operating “Outsourcing

“Warranty
et Y *Measuring
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[llustrationen ovenfor demonstrerer, hvordan servicesystemer kan have flere forskellige niveauer, jo
leengere man bevager sig vek fra det egentlige produkt, desto sterre servicekarakter og vaerdiskabelse
for brugeren/kunden.

PSS er af natur ikke bedre for miljget, men der er stort potentiale til at skabe et system der tilgodeser
miljget uden af g& pa kompromis med gkonomien. PSS er ikke kun en strategi for at fa stgrre
oms&tning pa et miljgrigtigt grundlag, der er flere forretningsmassige fordele forbundet hermed, bl.a.
fastholdelse af kunder og stgrre kontrol over livsforlgbet.

4.3 Sociale barrierer for implementering af PSS

Desverre er der flere sociale barrierer for implementering af produkt/service-systemer idet vaner og
normer sidder dybt i forbrugerens handlinger. Den vestlige mentalitet har udviklet sig hen imod, at
veerdien af et produkt bestar i ejerskabet samt det image der felger med produktet, om det er apple,
okologisk eller Rolex. De besidder en signalvaerdi, man i mange tilfzlde MA eje. Det er ofte en stor
udfordring for virksomhederne at fa brugeren til at ga pd kompromis, med den frihed der er forbundet
med det totale ejerskab af et produkt, i forhold til et delvist ejerskab af produktet, som folge af et PSS
(dimension)

Nogle virksomheder tilbyder flere forretningsmodeller, for derved ikke at afskrive nogle kunder.
Virksomheden Edgeflow producerer vindmeller, og tilbyder bade leasing samt muligheden for keb i
tilfeelde af kunden ensker ejerskabet over produktet. I tilfaelde hvor kunden ensker at kebe, tilbyder
Edgeflow tilsyn, monitorering og tilherende service pa produktet, sdkaldt after-sale-service
(foreleesning, edgeflow grundleegger). Dette er et rigtig godt eksempel pd hvordan en virksomhed kan
omga de forskellige kundeegnsker, og stadig prasentere dem for muligheden af et PSS.

5 Diskussion

Det star klart at en stor del af de miljgmeessige problemer, kan relateres til nutidens levestandarder,
produkter og forbruget heraf, hvorfor det er nedvendigt at inkorporere miljghensyn i fremtidige
produkter. Udvikling af nye teknologier alene vil ikke kunne reducere miljoproblematikkerne, det
kraever en adferdsendring dels hos forbrugeren, men i lige sé hej grad hos virksomhederne. Nogle
pastar, at vi nar som helst kan a@ndre det forvredede forhold, vi skal bare vaelge det, men det kraever
nogle ofringer fra hverdagens komfort. Beredygtig udvikling handler om viljen til forandring. LCA
og livscyklustankegangen er et steerkt vaerktej i forbindelse med designprocessen til trods for de
tilherende usikkerheder, men for der skal vare en maerkbar forbedring, skal LCA ikke fungere som et
markedsfering eller konkurrenceelement, det skal veere en naturlig del af udvikling af
designprocessen for henholdsvis, produkter, servicer og kombinationen i et PSS. LCA er ikke et
optimalt veerktej for produktudvikleren, idet det er meget tidskreevende og afkodningen af resultaterne
kraever stor miljgmeessig indsigt.

En af hensigterne med denne artikel, var at fremhaeve PSS’ets potentiale til at indga i et livscyklus
perspektiv. PSS tilfgjer nye aktiviteter og forretningsstrategier, der kreever multidiciplinaer
helhedstaenkning, dvs. det er nadvendigt at indtaenke forskellige aspekter i lgsningen pé tvaers af
fagomrader, da det ikke er og aldrig har veret produktudviklerens spidskompetence at analysere og
vurdere de miljgmeessige effekter der er/vil opsta i forbindelse med produktet. I den sammenhaeng ber
virksomhederne revurdere forretningsgrundlaget, for ikke at risikere at lave miljatiltag pa
komponentniveau, men udtenke nye systemer for levering af samme, méske bedre ydelse end det
nuvarende. Ingen gnsker regnskovens udryddelse, men pé den anden side er vi bevidste om, at det er
uundgéelige konsekvenser af vores dremme og stadig voksende behov. Grenne lgsninger har tidligere
matte vige for det der betaler sig skonomisk, men med et stadig stigende fokus pé problematikkerne,
giver hab for mere miljorigtige produkter og systemer, hvortil LCA er et uundvarligt vaerkte;j.

Katrine Buur Olsen, s102989

DTU, Konferenceartikel, dec. 2012 Side 9 af 11
18



41051 — PRODUKTLIV OG MILJOFORHOLD
DTU - Kgs. Lyngby, December 2012

6 Konklusion

Som denne artikel har fremhaevet, er LCA et vigtigt element i den produkt- og/
serviceorienteret miljgindsats. Endvidere kan metoden inspirere og motivere til
optimeringer pa et hgjere systemniveau, bl.a. ved at betragte den funktionelle enhed og
vurdere hvordan denne kan varetages ved alternative lgsninger. Der er endnu nogle
usikkerheder forbundet med udarbejdelsen af en LCA, disse vil veere svere, tet pa
umulige at undgg, idet der altid er usikkerheder forbundet til en designproces.
Usikkerheden bgr i stedet fremhaeves sd beslutningerne og disponeringer i
lgsningsrummet kan foretages pa baggrund af den samlede viden. Artiklen understreger
endvidere hvordan et produkt/service-system kan medfgre betydelige miljggevinster.
Alt athaengigt af typen af industri kan det kreeve en glidende overgang, for trinvis at
vaenne brugeren til den nye ordning.
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Emne: Hvordan kan LCA fungere som produktudviklingsveerktaj og hvad indebcerer brugen
af “funktionel enhed”

LCA SOM ET UDVIKLINGSVARKTOJ OG HVILKE DISPONERINGER
FOLGER AF SYSTEMGRANSEDEFINITION

Navn: Simon Hoj Lange s103924

Keywords: LCA, systemgreenser, designproces, implementering,

ABSTRACT

I denne artikel er arbejdes der med at beskrive LCA som et udviklingsvarktej, og hvornar i
designprocessen LCA kan anvendes som redskab til at fremme ECO-design, samt
disponeringerne ved systemgraensedefinition. Studie fra erhvervslivet viser at LCA
arbejdspraksis er giet fra en mere passiv rolle til at fa sterre indflydelse pa designprocessen.
Det viser sig at i praksis eksekveres LCA modellen pa kort tid, hvilket ma vere resultatet af
en rutinepraget og veldefineret praksis som opbygges gennem erfaring med LCA modellen.
Med et bredt defineret system opnér virksomheden en unik indsigt i hvilke faktorer der har
storst indflydelse pa virksomhedens miljeprofil. For at finde faktorernes indbyrdes bidrag kan
en sensitivity analysis afslere dette.

LCA anvendes af mange virksomheder og giver en god vurdering af et produkts
effektpotentialer, men nar LCA tiltenkes som udviklingsverktej opstar nogle problemer. I
artiklen er disse beskrevet ved "The paradox of LCA applying” som knytter sig til LCA
begraensninger 1 forbindelse med data grundlaget. LCA kan derfor ikke anbefales som
udviklingsverktej, hvis det enskes at miljeafdelingen skal have indflydelse i den indledende
fase af en designproces.

1 Introduktion

Der er kommet mere fokus pd miljg gennem de seneste artier. Der er sket en
holdningsandring inden for miljghensyn, og man er i dag, genneralt langt mere bevidst om,
hvordan man som producent af et produkt, belaster miljoet. Der er flere grunde til at
virksomheder ensker at opna denne indsigt i deres produkter, dels er der et politisk pres, dels
kan der vaere en fordel i at brande sig som en virksomhed der tager hensyn til miljoet og dels
ligger der en ansvarsbevidsthed i ikke at bidrage med overfladige miljepavirkninger.

Maden man i dag opndr denne indsigt pa, kan vare ved at foretage en miljeovurdering af det
produkt, som man producere. Men lige s& interessant bliver det nar man ensker at udvikle
produkter som netop tager hensyn til miljeet. Denne artikel beskaeftiger sig med om LCA kan
anvendes som udviklingsvaerktej og hvilke disponeringer der foretages, nar systemgranserne
fastsaettes.

Life Cycle Assessment

LCA, eller pad dansk Livscyklus vurdering, er et efterhdnden meget udbredt og velkendt
vaerktej, nér det gelder miljovurderinger. LCA forseger at give en bred indsigt i et produkts
effektpotentialer gennem hele dets livsforleb. Dette gores ved at indsamle data omkring
hvilke inputs og outputs der leber over systemgraenserne, indsamlingen foregar i hele
livsforlebet, lige fra rdmateriale udvinding til bortskaffelse. Herefter kan man danne sig et
overblik over, hvilke faser af livsforlebet der medvirker til de storste miljobelastninger og
miljebelastningerne der knytter sig til de enkelte materialer eller processor.

5. FORSKNINGSMETODE
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Den baggrundsviden der er indhentet for at behandle denne artikels problemstilling, kommer
dels fra forelesningerne i 41051 Produktliv og miljeforhold. Yderligere er der foretaget et
interview med en representant fra erhvervslivet, Peter Skals, senior EHS hos Coloplast.
Desuden er der indhentet informationer fra adskillige artikler.

Maden hvorpa der er blevet arbejdet med problemstilling, er ved at bryde den ovenstdende
problemstilling op i mindre problemstillinger. Grunden hertil, er at den overordnede
problemstilling hurtigt viste sig at vaere meget kompleks, og at det derfor ikke var oplagt at
finde et konkret svar. Opdelingen er altsd med til at skabe overblik over det nuancerede
billeder der tegner sig, nar man prever at forklare hvordan LCA kan bruges i udviklingen af
miljerigtige produkter og systemgransernes indflydelse.

6. DETALJERET BEHANDLING AF EMNET

Den overordnede problemstilling er nedbrudt, pd en sddan made, at hvert underproblem,
afspejler forskellige aspekter ved problemstillingen, for pd den made at kunne pavise de
forskellige facetter ved problemstilingen. Opdelingen ses herunder:

Udvikling inden for LCA.

Hvilke faktorer er med til afgere hvor systemgransen skal ga.
Konsekvenser af systemgrense.

Hvornar i udviklingsprocessen ber LCA indfores.

.bu)l\):—ﬂ

1. Udvikling af LCA med henblik pa systemgrasner.

Maden hvorpa en LCA udarbejdes, er ved at indsamle informationer omkring de inputs og
outputs systemet udsettes for, og efterfolgende estimere effektpotentialerne heraf. Disse
resultater sammenlignes med eksisterende eller konkurrerende produkter(Olsen, Wenzel et al.
1996, Bhander, Hauschild et al. 2003). Mange opfatter derfor ogsd LCA som et
sammenligningsvearktej. Tidligere har man derfor hovedsageligt brugt LCA varktejet efter
den egentlige designproces. Dette medferte, at muligheden for at forbedre produktet med
respekt til LCA resultatet, var minimale(Bhander, Hauschild et al. 2003). I dag forseger man
at udnytte LCA varktejets muligheder langt tidligere i designprocessen(Skals 2012). Dette
forteeller Peter Skals ogsa i hans foreleesning om Green focus is part of our business.

Fer i tiden oplevede man hos Coloplast at miljevurdering og produktudvikling foregik som to
sidelgbende projekter, som kolliderede i slutningen af projektet op til designreview(Skals
2012). Her arbejdede hver afdeling ud fra sin egen agenda, og derfor oplevede man ikke den
smidige og konstruktive proces, som er vigtig for enhver designproces. 1 dag ser det helt
anderledes ud. De to afdelinger arbejder sammen, og kommer med inputs til hinanden under
det meste af designprocessen. De star derfor sammen om at udvikle fremtidens produkter for
Coloplast. Dette skift i arbejdsprocessen beretter ogsa om, hvordan bl.a. LCA i dag er blevet
et mere fleksibelt verktej, som kan indgd i udviklingen af produkter, langt tidligere i
designprocessen end for.

Forskellige typer

Oprindeligt blev LCA vearktejet udviklet for at kunne bestemme et enkelt ”simpelt” produkts
effektpotentialer. Men i de seneste ar er man begyndt at anvende LCA pé langt mere
komplekse ”produkter” s& som USA’s elektricitets system(Kim, Dale 2005). For at dette kan
lade sig gere, har man derfor lavet to forskellige typer, Attributional og Consequential
LCA(Finnveden, Hauschild et al. 2009, Schmidt 2008). Den sterste forskel pa de to
forskellige typer skitseres her:
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Attributional LCA:
Denne type LCA beskeaeftiger sig hovedsageligt med flows ind og ud af systemet. Her
afgreenser man systemet til de miljomessige flows der eksistere omkring produktet
og 1 processer(Finnveden, Hauschild et al. 2009).

Consequential LCA:
Forsege at beskrive hvordan miljepavirkninger vil @ndre sig i forhold til en mulig
beslutning. Modellen bygger ofte pé@ milje, teknologiske og ekonomiske
mekanismer(Finnveden, Hauschild et al. 2009).

Der findes i dag ikke et klart beslutningsgrundlag for hvilken af de to typer som ber velges
hvornar, men artiklen Recent developments in Life Cycle Assessment (Finnveden, Hauschild
et al. 2009) kommer med forskellige guidelines til hvornidr man skal velge en bestemt
metode. Det vasentlige er dog at athangig af hvilken type LCA der arbejdes med, er der stor
forskel pa systemgranserne. En Attributional LCA som beskriver de flows som direkte
knytter sig til produktlivet, vil have systemgraenser som er mere konkrete da de forholder sig
til inputs og outputs af fysisk masse. Hvorimod Consequential LCA beskriver et mere
komplekst netveerk, og derfor kraever bredere indsigt i systemet.

Life Cycle Assessment kritik
Der er flere som udtrykker kritik punkter overfor modellen, og et af kritikpunkterne kan
relateres til systemgrasnerne:
” The product system is extended in time and space, and the emission inventory is
often aggregated in a form which restricts knowledge about the geographical location
of the individual emissions”(Finnveden, Hauschild et al. 2009)
Denne kritik gar pa at systemet ikke forholder sig til tidspunktet hvor emissionen bliver
udsendt. Desuden forholder systemet sig heller ikke geografisk til miljepavirkningen, men
derimod addere den samlede emission. Dette er uhensigtsmassigt, da der kan vare stor
forskel pad hvordan en emission pavirker miljeet. Finnveden, et al. beskriver at
miljepavirkningen af emission afthenger af 4 elementer:
-Meangden af det emitterede stof
- Stoffets egenskaber
- Karakteristik af emissions kilden
-Miljeet hvor i emissionen sker

Det hevdes derfor at LCA ikke kan erstatte en Environmental Risk Assessment(Finnveden,
Hauschild et al. 2009).

2. Hvilke faktorer er med til at fastsatte systemgranserne.

Nér man ude i erhvervslivet gennemforer en LCA for en funktionel enhed, er dette ofte en
meget koncentreret proces. Peter Skals forteller, at han oftest bruger 2 dage pé at ferdiggere
en LCA, da der ikke er afsat mere tid. Dette indikerer ogsa hvor stor indflydelse tid har pa en
LCA model i praksis. Det er ikke alle virksomheder der har ressourcer til at gennemfore en
dybdegaende LCA’er, og sa leenge ledelsen ikke kan se en direkte profit heraf, kan det vere
sveert at overbevise om behovet for en LCA(Skals 2012).

Desuden fortaller Peter Skals at de graenser som Coloplast har fastlagt at arbejde indenfor, er
afgreenset til de flows, som Coloplast har reel indflydelse pd. Da Coloplast er et C20
aktieselskab og dermed har en vis sterrelse, har de visse retningslinjer som leverandererne
bliver palagt, hvormed Coloplast sikre en form for kontrol over systemets input i
fremstillingsprocesserne.

3. Konsekvenser
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(Roer, Korsaeth et al. 2012) understreger i artiklen at det er vigtigt ndr man ensker at
sammenligne to LCA modeller, at forholde sig til systemgrenserne for de pageldende LCA
da disse har meget stor indflydelse pa resulaterne. Ved at inkludere faktorer som normalt ikke
normalt blev medtaget, steg CC(climate change) for et kg korn, med 40%. De faktorer som
blev inkluderet var fremstilling af maskiner og bygninger, samt sprejtemidler specifik
relateret til landbruget.

For at gare en sammenligning mulig ekskluderede man én faktor ad gangen(Roer, Korsaeth et
al. 2012), for derved at have, et bedre sammenligningsgrundlag. Dette medforte ligeledes
ogsa at man fik indblik i1 hvilke faktorer der havde sterst indflydelse pa den funktionelle
enhed.

Som en konsekvens af den begraensede tid der er til radighed, nar man gennemforer LCA i
erhvervslivet(Skals 2012), bliver fokus for LCA ikke at beskrive de pracise effektpotentialer,
da dette vil veere meget tidskreevende. Der findes i dag mange forskellige software-varktejer,
som kan hjzlpe med at estimere miljoeffekter for forskellige produkter. Disse varktojer er
bygget op omkring mange antagelser, s& derfor vil de ikke vere tilstraekkelige, hvis man
onsker at bestemme de pracise effektpotentialer. Peter Skals har en vigtig afsluttende
bemarkning til konsekvenserne fir LCA: ”Da vores LCA bygger pa standard Databaser, vil
de aldrig blive helt preecise. Derfor er det bedre at kommunikere forskellen som LCA viser”

(Skals 2012)
4. Hvornar i udviklingsprocessen bgr LCA indferes

Nar et udviklingsprojekt pabegyndes er der oftest meget lidt kendskab til produktet, men til
gengeeld er der stor frihed, hvilket understreges ved At the outset of a new product design,
knowledge is limited, but the designer has considerable freedom.” (Bhander, Hauschild et al.
2003). Dette gaelder som oftest ved udviklingsprojekter hvor man ensker at udnytte en ny
teknologi eller projekter, hvor man ensker at imedekomme behov. Desto lengere man
kommer i processen, desto mere kendskab far man til produktet, og derfor begranses
designets frihed. (Bhander, Hauschild et al. 2003) forteller ligeledes at begransningen i
designfrihed vil pavirke miljeforbedringerne.

High
Knowledge
of design
Environmental
improvement
Desgn Degree
Lower of freedom
- — - Thne
Problem process function prinaple .. Detals shape  Implementation

Figur 1: The paradox of eco-design(fra (Bhander, Hauschild et al. 2003)

Nar friheden for design forbedringer falder, falder ligeledes muligheden for at implementere
et miljeforbedrende design. Dette er ogsa kendt som ”The paradox of eco-design”.

Dette paradoks opleves ogsd hos virksomhederne, under forelesnningen ved Peter Skals,
beretter han om hvordan miljeafdelingen ikke har indflydelse pa udviklingsarbejdet i den
tidlige fase. Det til trods for at studier fra selv samme virksomhed viser, at ved at teenke miljo
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ind 1 produktudviklingens indledende fase, s& kan man opnd en langt sterre forbedring af
miljepavirkningen. (se figur 2 som folge af tidligere, hvor man med sterst frihed i design,
kunne opné den sterste miljeforbedring.)

Early involvement secures big impact

1
Environmental assessment |
1
1
1

Development costs

Figur 2: Miljgvurdering i designprocessen(fra (Skals 2012)

Grunden til at miljeafdelingen ikke er inde over udviklingsarbejdet fra start i Coloplast,
skyldes i folge Peter Skals, at miljeafdelingen pa Coloplast arbejder ud fra at pavise bestemte
effektpotentialer ud fra konkrete data. Da der tidligt i udviklingsfasen ikke findes decidere
data pa et nyt koncept, sa har udviklingsafdelingen ikke mulighed for at opstille og bestemme
eventuelle effektpotentialer. Man kan derfor sige at miljeafdelingen pa Coloplast, arbejder ud
fra en model der kunne minde om en LCA eller en anden form for vurderingsverkto;j.

7. DISKUSSION OG PERSPEKTIVERING
Udvikling af LCA

Det at man hos nogle virksomheder er blevet bedre til at lade miljeafdelingen vaere en del af
udviklingen, er et stort skridt i den rigtige retning. I dag star Coloplast overfor det problem, at
finde lasninger til hvordan miljgafdelingen kan komme ind og veere med i udviklingen helt
fra start(Skals 2012) (Skals 2012)Hos Coloplast fungere miljgafdelingen, som en
”vurderingsafdeling”. For miljeafdelingen kan gé& ind i udviklingsprocessen, skal de have
nogle data som de kan analyseres og herefter vurderes, for derefter at kunne praege
udviklingen. Miljeafdelingen opnar derfor sjeldent indflydelse i starten af projektet. Det er
uheldigt da vi har set at det er her projektets retning fastligges, og derfor her der kan opnas de
storste miljebesparelser. Det er derfor ikke tilstrekkeligt at anvende de sakaldte
vurderingsverktejer. Med udgangspunkt i erfaringerne fra Coloplast, er det dermed vigtigt at
virksomheder er villige til at tage andre redskaber i brug fra starten af et udviklingsprojekt.

Kritikken af LCA’s made at addere de samlede udslip pa, og derved ikke tage hensyn til det
milje hvor i de udsendes, er pa sin vis rimlig nok. Der er forskel pa at udsende 1 kg CO2 i
Sahara og i New York. Det vil til enhver tid veere mere hensigtsmassigt at nedbringe CO2
udslippet de steder, hvor den daglige emission i forvejen er enorm.

Adderingen er med til at give et samlet billede, som ofte er nemmere at forholde sig til. Man
kan havde at det er et forenklet billede af virkeligheden, men det er tit nedvendigt for at
kunne arbejde med modeller.

Desuden kunne man forestille sig at nogle af de virksomheder der ikke havde ekspertise
indenfor LCA omradet, ville blive helt tabt hvis kompleksiteten af LCA steg for kraftigt.
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Hermed ikke sagt at det er fornuftigt at g4 pd kompromis med effektpotentialernes
pavirkning, da det heller ikke vil vere videnskabeligt forsvarligt. Ved at ege kompleksiteten,
oges ogsd maengden af data LCA’en kraever. Desuden vil der formentlig vaere stor forskel pa
hvor mange ressourcer den enkelte virksomhed ligger i en LCA, og hvis det ikke gav mening
for virksomheden at indsamle storre mangder af data vil det formentlig ikke blive gjort i
praksis. Dette forklare Peter Skals ogsé i sin forelesning: ”For at veekke interessen for miljo,
ma man nogle gange ga andre veje.” Dette referer til at Peter Skals oplever sterre interesse
for hans arbejde, nar han kan vise lederne at hans arbejde resultere i en profit.

Afslutningsvis kan det siges at der ligger en trade-off i kompleksiteten af en metode og
metodens anvendelse i praksis.

Hvilke faktorer er med til afgere hvor systemgransen skal ga

Nar tid og ressourcer bliver begrensende faktorer, kreever det at den “miljeekspert”, som
sidder med ansvaret for at levere LCA resultater har stor ekspertise inden for miljefeltet, og
specielt hvis det forventes at han skal levere et fornuftigt resultat pa kort tid. Det er derfor
vigtigt at “alle veesentlige effektpotentialer fra hele livsforlobet er kendt for at undga
utilsigtede suboptimeringer eller fejlkonklusioner.” (Olsen, Wenzel et al. 1996) Olsen et al.
(1996) skriver ogsa at denne indsigt opnar virksomhederne ved trening, og ved at udbrede
miljevurderinger pa flere produkter. ”Der vil hermed opsta en miljomeessig indsigt og et
miljomeessigt datagrundlag for forskellige produkttyper, der kan overfores til nye projekter.”
(Olsen, Wenzel et al. 1996) Det forteeller ogsa at nar Peter Skals kun bruger 2 dage pa at
udferdige en LCA, sé er det fordi at han har en masse data fra tidligere projekter, som han
kan overfare til det konkrete projekt. Derved kan han hurtigere danne et overblik over hvilke
faktorer der er vasentlige at arbejde med, for det konkrete projekt. Herved pavises
vigtigheden af at have et solidt fundament at arbejde ud fra. Hvis en virksomhed formar at
udarbejde en grundig LCA med bredt fokus, altsd hvor systemgranserne opgeres med
respekt for alle teenkelige input til systemet, s& har virksomheden en utrolig steerk database og
et indgéende kendskab til effektpotentialer som kan feres tilbage til virksomhedens produkter.
Desuden opbygger virksomheden ogsé en in-house ekspertise, som ger at fremtidige projekter
kan eksekveres pa kortere tid, samt med et effektivt fokus.

Konsekvenser af systemgranser

De tidligere omtalte resultater fra artiklen The influence of system boundaries on life cycle
assessment of grain production in central southeast Norway(Roer, Korsaeth et al. 2012), skal
selvfolgelig holdes op imod at de kommer fra et landbrugsstudie. Det er klart at landbruget
anvender kemikalier som ikke anvendes i alle industrier, men det er dog stadig vasentlige
konklusioner. Det faktum at man ved at lave en omfattende LCA, som tager hgjde for
miljepavirkninger som folge af forudgdende handlinger, som fx de bygninger og maskiner der
involveres i produktets livsforleb. P4 den made far man et dybere indblik i, hvor i
virksomheden man skal satte ind for at forbedre miljeet. Hvor en almindelig LCA ofte vil
komme frem til at man skal satte ind i produktets livsforleb, s& kunne en dybere indsigt give
anledning til at vurdere hvorledes faciliteterne kunne forbedres. Dermed opnas en anden form
for miljeforbedring.

I casen fra artiklen The influence of system boundaries on life cycle assessment of grain
production in central southeast Norway, starter Roer, Korsaeth et al. (2012) med at inkludere
s& mange effektpotentialer som muligt, og herefter ekskludere dem en efter en. Den indsigt
man far ved dette er i midlertidig meget relevant, da den minder en smule om hvad man
kalder en ”’Sensitivity Analysis”. Denne méde at efterbehandle data pé er af stor vaerdi. Ved at
halvere eller fordoble et input, far man en ide om hvor “felsom” for andringer hvert input
eller output er. Det kan vaere af stor gavn at vide, allerede tidligt i processen, hvad en @&ndring
vil resultere i, da man sa sikre at det er de rigtige parametre man endre pa i sit ECO-design.
Det kunne overvejes hvorvidt en Sensitivity Analysis, burde indbygges i LCA vearktgjet, som
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standard i et Best Practise Tool.

Hvornar i designprocessen bgr LCA indferes

Det for omtalte paradoks “’the paradox of eco-design” viser sig midlertidig at vaere endnu
mere udtalt ved brugen af LCA som vearktej i udviklingsarbejdet. Som tidligere beskrevet er
LCA et sammenligningsvarktej, som giver et grundlag for sammenligning af produkters
miljepavirkning. Disse sammenligninger er kun mulige i kraft af at der findes data pa de
forskellige produkter.

Det er enormt svert at forudse et produkts miljepavirkning, nar produktet ikke er har
tilstrekkelig karakteristika. Hvis man derfor ensker at bruge LCA som vearktej i udviklingen
af nye produkter, oplever man derfor ofte at LCA kommer til kort, nar det geelder den forste
fase(konceptfasen) af et udviklingsprojekt. Det skyldes at der pa det givne tidspunkt ikke
cksistere konkrete data pa produktet, og dermed er det ikke muligt at beregne
effektpotentialer pracist nok, figur 3 nedenfor illustrerer dette.

High
Knowledge
of design

Environmental
improvement

Design Degree
of freedom
» Time
Problem Process FunctionPrinciple Detail shape Implementation

tow Precision of LCA

Figur 3: LCA i designproces

Som det ses figur 3, stiger kendskab til produktet og dermed konkretiseres det endelige
produkt. Som vi tidligere har veret inde pd medferer det at muligheden for at pavirke
designet mindskes. Samtidig kan vi se pd kurven at muligheden for at opstille en
tilfredsstillende LCA stiger i taktmed at konceptet konkretiseres, men ogsa i takt med at
design friheden falder. Denne graf illustrere at LCA ogsa er underlagt et paradoks, maske “’the
paradox of LCA applying”.

Da det ikke er muligt at opstille konkrete systemgranser for konceptet i den indledende fase,
viser LCA sig som et utilfredsstillende veerktej, og det er derfor vigtigt at have andre
vaerktajer til at bidrage til udviklingen i starten af processen.

8. KONKLUSION

LCA vaerktejet er efterhdnden blevet et anerkendt verktej til miljevurdering. Erhvervslivet
har taget dette veerktej til sig, og de virksomheder som formér at investere den tid der skal til,
for at f& udarbejdet et grundigt miljemaessigt datagrundlag, har mulighed for at implementere
varktajet pa resten af deres produkttyper, med stigende effektivitet.

Dette kan opnds pa baggarund af et system der forholder sig til alle inputs og outputs.
Risikere man at have inkluderet uvasentlige faktorer opdages dette ved en sensitivity
analysis. Med et bredt defineret system opnir man ogsd en unik indsigt i virksomhedens
miljeprofil ved drift.

Det viser sig at nogle virksomhederne star over for problemer, nar det kommer til at lade
miljeafdelingen fi indflydelse fra starten af en udviklingsproces. Her har LCA ikke den store
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effekt og erhvervslivet ma bruge andre metoder hvis miljetenkning skal indgd fra start i
design-processen.
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ABSTRACT.

The first Danish act on environmental reporting was issued in 1995 This act forced companies to
monitor their environmental related effects, e.g., emissions, waste, etc. These accounts were intended
for public use and were created in order to establish communication of environmental related issues
from share- to stakeholder.

This paper explores the current use of Green Accounts and the related effects. Furthermore the
usefulness of the accounts in relation to the intended purpose is investigated and it is evaluated
whether a change of the current act could improve the communication value of the Green accounts.
This study is a further analysis on the findings of Jette Egelund Holgaard and Tine Herreborg
Jorgensen in their paper “A Decade of Mandatory Environmental Reporting in Denmark, 2005 [6]
and report of the Danish environmental protection agency (EPA) on current effects and use of Green
Accounts [1].

PREFACE.

In 1995, the EPA, created the concept of systematic reportings on the environmental aspects of Danish
companies, otherwise known as ‘green accounts’ (hereby noted as GA). The intention was two-
dimensional: 1) To make the environmental effects of large companies more translucent to the public.
2) To make the companies focus more of their attention on environmental factors, to help better
themselves. The emphasis of the accounts is on the company’s choice of materials, use of resources,
emissions, production methods and overall impact on the environment both directly and indirectly [2,
entire page].

Law supports this act, and the EPA has on several occasions changed and adapted the law, to
accommodate companies as well as the general public.

In 2003, all companies were instructed to digitalize their annual GA and put it on their website, in
order to make them more easily accessible to the general public.

In 2005, J. Holgaard and T.H. Jergensen published an article, evaluating the success of the GAs. The
article was based upon an extensive amount of data from interviews with 60 companies, and showed
that most companies are not experiencing any interest from the public nor the media in their GE's.
Most companies used it for internal evaluations only.

In 2010, the EPA revised the law yet again, to make companies understand the need for simplification
of the GA, as well as to lessen the number of required topics, which have to be evaluated in the report.

Because the specifications on the formulation of GAs are so scarce, and the general focus from the
public is so small, the qualities of GAs are very different from company to company. In some
companies, there is a greater interest for writing a report on CSR, which has more emphasis on the
social elements of the business. A governmental authority does not regulate the CSR, but even so, they
are read by a much larger amount of people than the GAs
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RESEARCH METHODS.

Information on the general topic was aquired by uitilizing the research methods, introduced by the
DTU library in class, as well as by consultation at the DTU library. By referal, the specific library for
environmental research in building 115 was also consulted for further information on the topic.

The reports used for references were all compiled from the DTU library database and Google Scholar.

Green accounts

13%
N & Has no knowledge on the
l topic (67)
v “ Has some knowledge on the
topic (10)

87%

Figure 1: Distribution of people with- and without prior knowledge of GAs

To collect empirical knowledge on the subject, and evaluate how successful the concept of GAs has
been in terms of public knowledge, a poll was conducted via Facebook. The result of the poll can be
seen above.

THE IDENTIFICATION OF GREEN INITIATIVES.

Green initiatives serve as a powerful tool for the improvement of companies and industries impact on
the environment. Most of the reasons for these initiatives, from the company’s point of view, can be
grouped into following: Regulations, image and positioning.

Regulations.

One of the important incentives driving the green initiatives is regulations or expected future
regulations. To keep up with the governmentally controlled demands, the companies have to improve
constantly. Profit is the driving force for most conventional companies and regulations have a big
impact on a company’s financial success. New regulations often require changes in, e.g., structure of
the production and manufacturing process, and these changes are generally expensive. Because of this,
there is a great effort in trying to foresee new regulations in order to give the company an advantage
when adjusting to the new demands. The effect of this is witnessed in the product development in
Coloplast®. Coloplast are expecting new regulation, concerning the use of phthalates in polymer
products. To accommodate the prospect of these changes, they are using a great amount of resources
and effort in minimizing their use of phthalates, far beyond the current level of regulation. By doing
so, Coloplast will be less affected by new regulations than their competitors'.

The GA is a regulatory initiative with the purpose of environmental reporting. This information was
originally intended to be used by the surrounding stakeholders and the public. However, studies show
that GAs are primarily used as a tool for internal evaluation and for the structurization of the
company’s environmental department /1, p. 17-18 and poll result p.99-107].

J.E. Holgaard and T.H. Jergensen have in their working paper /7, p 6] listed an extensive amount of
reasons for the environmental reporting:

“Measures and reporting are necessary in order to drive environmental improvement in corporate
environmental performance.”

1 . . .
From a conversation with an environmental employee from Coloplast®.
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“Several environmental management schemes either recommend or require environmental reporting,
e.g. ICC Business Charter for Sustainable Development and EU’s Environmental Management and
Audit Scheme (EMAS).”

“Environmental reports can serve to visualise an image of the company as having a moral obliga-
tion to account for its stakeholders.”

“Environmental reports are one way to show an environmental effort which differentiate itself from
other competitors or even start a benchmarking effect.”

“Environmental reports can inform individual investors, value investors and fund managers
concerned with the corporate risk of companies.”

>

“Environmental reporting can serve to justify environmental investments and expenditures.’

>

“Reporting helps management to evaluate its environmental impact and prevent potential problems.’

“Reporting can be a key ingredient to build, sustain and continually refine stakeholders engagement
and create a corporate image.”’

“Transparency and open dialogue about performance, priorities, and future sustainability plans help
to strengthen partnerships and to build trust.”

“Sustainability reporting can help sharpen management’s ability to assess the organisation’s
contribution to natural, human and social capital.”

“The companies can place their environmental effort in a broader perspective by comparing their
effort with an overall aim of sustainability. For instance, by comparing with national strategies for
sustainable development, international conventions and recognised research.”

Image.

In the effort of obtaining a good reputation, companies use certain tools to communicate and visualize
their achievements and qualities to the stakeholders. The tool varies from, e.g., publications, reports
and advertisements.

The corporate social responsibility (CSR) is a description of the company’s corporate conscience. It is
formulated into the business plan to control which initiatives there is to be taken concerning social
relation between share and stakeholder. The CSR report is defined by the company and is written with
the purpose of communicating the company’s social initiatives. Guidelines for the making of the CSR
report have been specified in the ISO 26000 standard. This standard does not contain any requirements
and is therefore merely a helping tool rather than a quality certification. Due to the lack of demands,
the company is not forced to include any shortcomings and the report can be somewhat misleading
compared to the actual social behavior of the company. Nevertheless, the CSR report is a powerful
tool for showing the company’s social philosophy, achievements and future plans. In 2003, the Danish
ministry of Employment issued a renewed version of The Social Index. This act promotes the
extensive use of social policy and rewards the top companies with a certificate. Branding them as
“Social Companies”. [3, entire article]

Positioning.

This effect relates to consumer products, where the companies improve specific abilities of the
product. Environmental positioning is when these improvements lead to a smaller impact on the
environment. ECO-labels like “Svanemarket (Denmark)” and “ the EU-flower (European Union)” can
be obtained by reaching certain goals in environmental positioning. ECO-labels are used throughout
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the world as a proof of a products good environmental quality, which is branding the company as an
eco-oriented company.

EXAMPLES AND ANALYSIS OF LEADING COMPANIES’ GREEN ACCOUNTS
GAs of three major companies have been evaluated, in order to understand the general quality of the
accounts of Danish industry. The three companies have been selected on account of their size and
therefore, their desire to maintain a good image to the general public.

Novo Nordisk has formulated the most extensive GA of the three companies. A reasonable amount
of text has diligently been formulated as an answer to each of the obligatory criteria. The GAs for each
of Novo Nordisk's facilities are gathered on their webpage, and are easily found via the search
function.

In the GA, Novo writes short and precise texts, which convey the message in a simple manner. On the
webpage that contains the individual GAs, Novo Nordisk also links to other pages, concerning the
environmental focus for the company. It seems that this account is written by someone in Novo
Nordisk, who is involved in the process of solving the problems, stated in the account.
The account is easy to understand, read and conveys the subject in a professional manner.

Arla’s webpage doesn not reveal any recognition of a GA, when using the search function of the
webpage. Through the EPA's web page, a detailed list of the GAs of every Arla dairy and subcompany
can be found. The amount of information in each account 1is very scarce.
When the consumer clicks ‘download’on the GA-report, the company's CSR-report is downloaded as
part of a document package. The report is 5-6 times longer than the account, and has a much more
comprehensive layout. The CSR-report bears evidence of having been formulated by a professional,
while the GA seems to be the product of an ad-hoc-writer.

The EPA states, that in 35% of all companies, there is not a dedicated employee, who systematically
evaluates the criteria and formulates the GA. This seems to be the case in ARLA

DONG'’s corporate web page does not link to the GA when prompted, but via Google, a link to the
accumulated GAs on the webpage was found. All of DONG's departments (power plants) are
represented on the list.

The length of the accounts varies from 2 to 8 pages, and most of them start out by describing the
history behind the specific power plant. The general amount of data varies a lot, and the text in the
accounts is sometimes irrelevant to the criteria states by the EPA.

The company has chosen to admit the history behind each power plant in the account. This might be a
response to the directories, put out by the EPA in 2010, where companies were instructed to make the
accounts more appealing to laymen, by adding more text and less quantitative data in them.

The overall impression of the DONG-accounts is, that they are very diverse, and that it is hard to find
parameters, which can be used to understand the development of the specific power plant. There
seems to be a great need for standardization of these accounts, in order to make them more
comparable.

When reading the GA from Arla, the difference between the attached CSR report and the GA is
tremendous. The data in the GAs is very poorly documented, and some of the charts are not
understandable because of missing captions or indexes.

The general quality of the accounts is that they were made in haste, and that the recipient was intended
to be the EPA, rather than the consumer.

INTERNAL BENEFITS OF GREEN ACCOUNTS

In 2010, the Danish EPA released a report concerning the effects of the GAs, both internal and
external. The assessment of the internal effects showed that for some companies the work with GA
had a significant effect on the handling of environmental issues. Generally, the companies can be
drawn into 3 groups.
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The unaffected: The first group is formed by about half of the companies included in the assessment.
This group has already included a structured handling of their environmental data. Because of that the
GA has little to no effect on their approach, furthermore on the cost/time related assets used to
formulate the GA. For these companies, there is a very limited amount of benefits and no additional
data is acquired due to GA related work. Though the GA is of little use now, some of these companies
started working with structured environmental management when the first act on GA was issued and
by that they were influenced by the initiative to expand their work on environmental issues.

The sceptical: The second group includes one in four of the assessed companies. This group consists
of companies with little to no system of environmental management who nevertheless determine GAs
to be without any value to the company. These companies do not prioritize environmental related
work. Even though new information is acquired due to the work with GA, these companies do not
show any interest in the follow up of activities brought to light by the GA related work. The
assessment concludes that overall the GA and the linked work is a burden to these companies and has
negative cost related consequence.

Furthermore, if both of the above is asked concerning the matter, they appoint GA to be of no use to
them and they are made with the sole purpose of satisfying the regulation.

The approving: The last group consists of the companies without a current system of environmental
management. These companies have found the work with GA useful and they have a positive attitude
towards the GA. These cases show the most significant amount of effects due to the work with GA.
Compared to the first and second group, this group has found incentives for the GA related work
caused by several positive effects linked to the work. The most essential of these effects are:

* A strengthened collection of environmental data.

* An increased knowledge and focus in the company’s management on the work related to

environmental issues.

* Empowering of the environmental workers in the company

* Obtaining specific examples of savings within energy, resources and waste.
This group consists of approximately one fourth of the assessed companies and for these the GA is
overall considered a cost beneficial initiative with a positive value.

As mentioned above, one of the most important internal effects of the GA is that it affects the
companies to start a systematic and strategic work with the environmental issues. [1, p.17-20]

SHAREHOLDER VS. STAKEHOLDER

When evaluating the communication-value of the GAs, there seems to be two main groups, which the
GAs are directed at: Shareholders and stakeholders. Because the GAs are defined as a means to
making the green policies of companies more translucent to the general public, the following will
focus on public related stakeholders and shareholders.

Stakeholders: In his book [Strategic management, a stakeholder approach], 1984, R.E. Freeman
proposes a theory, which companies are encouraged to utilize, in order to optimize revenue and the
corporate image to the general public.

From this theory emerge the communication tools found in [4 stakeholder theory approach to
designing environmental marketing strategy, p36-39] by Michael Jay Polonsky. Polonsky emphasises
the need for evaluating each group of stakeholders and their relation to the company, furthermore
addressing these groups accordingly.
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Stakeholder | Positive stakeholder effects | Negative stakeholder effects on | Stakeholder interaction which
on the organization the organization will affect the organization

Consumers | Groceries stores like In 1990, StarKist, Bumblebee With the current interest in
'Kvickly' make a larger and Chicken of the Sea were green initiatives, the
profit on food now, because | forced to stop working with consumers put pressure on the
the current consumer suppliers, who killed dolphins as | government, which will result
demand for organic food is | a result of catching tuna, in more strict environmental
increasing. because of a consumer-boycott regulations for companies.

of the products.

Employees | Employees, through Dock workers refused to unload | Employees might provide a
training, gain an ships carrying Malaysian company’s environmental
understanding for the hardwood, in protest at the lack | records directly to green
companies environmental of protection of rainforests interest groups, resulting in
policies, ensuring that these publicity and possible
are correctly implemented protesting.

General The general public is Negative publicity can lead to In specific matters, the general

Public becoming more receptive to | the public denouncing a public can put pressure on
the value of 'green’ company in all it's aspects of companies, which can result in
products, which broadens business change of company policies,
the market for a lot of new like the example of ‘Europe v
products. Facebook'

Table 1: Stakeholder analysis.

When further evaluating the different stakeholders, these groups shall be divided into subgroups, and
especially the group of 'consumers' will broaden extensively, because it contains people from every
walk of life. According to the 'Stakeholder theory', companies should benefit from directing the
information to their stakeholders in an according manner, because it would improve the synergy of the
actor network surrounding the company. The implications would all be related to the company image,
which would make the company more appealing to shareholders.

Shareholders: Sharcholders request fast and extensive information about their investment in
specific companies. Due to the fact that governments are legislating to help keep the effects of global
warming down, it is crucial for sharcholders to have an understanding for the amount of green
initiatives, a specific company is involved in. From a business point of view, sharcholders are
interested in the preventive steps taken by companies, to accommodate the changes that can be
foreseen.

The link between green thinking and green numbers on the bottom line is a concept, which is yet to be
identified by many major companies in Denmark, but is seems that it is gaining momentum, as a
business factor

DISCUSSION

Improving the branding value of Green accounts

The current situation in most major companies regarding GAs can be summed up by the following
quote: “Most companies express frustration over the fact that the amount of time spent on the Green
accounts, is not being utilized in the company’s dialogue with the world” [/, p.19].

The majority of companies understand the brand value related to green thinking and environmental
responsibility, but the task of creating good GAs seem futile, because the public does not read them [1,
p- 99-107 and poll results on p. 2, figure 1]. Therefore, the first objective of change to the regulations
behind the GAs, should be directed towards making them more appealing to the public. To reach this
goal, it is relevant to draw inspiration from CSR-reports. CSR has been widely accepted as a means to
convey information about the corporate social strategy to the public. When formulating a CSR, the
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company is recommended to follow the standards of ISO 26000, but companies are not forced to abide
the standards in any way. The overall formulation of the report is therefore open to the specific
company, and as a result thereof, companies spend more time and money on the process of
formulating an extensive report, than they do on the current concept of GAs.

Another source of critisizm in the current formulation on how GAs should be written, is the fact that it
incourages companies to write GAs that appeal more to professionals than to the general public
[1,p.19]. At the same time, the standards behind the accounts are not elaborate enough to make them
eligible for scientific articles etc. [6,p.369]. It seems, that the formulation of regulations, which form
the basis for the GAs, must be changed to acknowledge that the accounts can not address the entire
population. By focusing on both the professionals and laymen, the accounts miss their target group
entirely, so by putting focus on a smaller segment of the stakeholders, the accounts might be more
successful. As the accounts become more widely known, companies will have further incitement for
putting more effort in the accounts and therefore increasing the quality.

Furthermore, the GA would benefit from becoming more standardized, so the public would find it
easier to navigating between the, sometimes, extensive amount of data in the account. An easier
comparison between companies would result in a wider use of the GAs. Under the current system, the
the GAs accounts for the total amount of e.g. emissions for a certain company, but the size of
company is not taken in perspective. Because of this, using the GA as a tool for comparison between
companies of varying size, is futile. This is due to the fact that the GA does not include the
effectiveness of the company, e.i, the environmental effects per produced unit.

Experiences from work with the more product oriented LCA-report show that when comparing
companies, it is important to find a common denominator for comparison, which is the reason for
introducing the functional unit (FU).In product oriented analysis’, the FU is a specified amount of the
discussed product. The GA is not product oriented, but written in the attempt to create a holistic
picture of the companies’ environmental effects. Nevertheless, this information is somewhat useless if
not compared to the amount of products produced, packages delivered or whatever services the
company provide. For example is a company emitting 10 times the CO, but producing 100 times of
the FU, preferable compared to one emitting the half but only producing a tenth. However, finding a
proper FU, which can be related to all companies, is not a trivial task. One way of doing it could be
comparing the total numbers with the total revenue of the company combined with the dividing of the
different industries, e.g., manufacturing, transportation, social services, etc.

CONCLUSION

The reasons for environmentally sound initiatives have been evaluated, and broken down to three main
focus areas: Regulations, image and positioning. Of these three, the area of 'regulations' was further
elaborated, which led to a number of concrete incentives for following government regulations. These
incentives didn't just relate to abiding the legislation, but were mostly centered around increasing the
value of a company in regards to corporate-consumer relations.

The evaluation of examples of GAs from major companies in Denmark increased the understanding of
the amount of resources, different companies set aside for creating these GAs. From this evaluation, it
became clear that the quality of GAs varies a lot. Some companies only submit the minimal required
information, while others use the GA as a means of conveying information to the public about
corporate environmental policy.

This led to an evaluation of the internal benefits for companies from their work with the GA. To
understand different companies, three different company attitudes were examined. The examination
concluded, that the basic attitude towards the concept of a GA was proportional with the quality of the
benefits, which companies experience from their work with GAs. To evaluate the external benefits,
which companies would have from compiling sufficient data and formulating good GAs, the following
step shone a light on the stakeholders and their relation to the company through GAs
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The external stakeholder analysis was centered on the communication value of GAs, and sought to
unravel which incentives corporations have to increase their environmental communications. R.E.
Freeman's stakeholder theory was brought into play, and the conclusion was that the communications
of environmental aspects between corporation and stakeholder was directly linked to the success of the
company.

To conclude on these findings, solutions to the problematic situation of the unsuccessful GAs were
evaluated. A source of inspiration was the CSR-report, which a wide array of companies put much
more effort into than their GAs. The discussion stated, that the success of the GA is linked to making
the EPA understand the importance of letting companies formulate their GA in a manner, which
appeals to the public and which gives the companies a reason investing time in the formulation of the
accounts. Information in the GA should be more tangible, so the public will have a better chance of
understanding the context. This can be achieved by examples and by creating an index, which makes
the data easy to evaluate by laymen.

There also seems to be a need for standardization of the GAs, which could help to make the layout, as
well as the formulation of data, easier to perceive by the general public.
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VERDENS GRONNESTE PRODUKTUDVIKLING? EN
DISKUSSION AF KRAV TIL VERDENSKLASSE
MILJORIGTIG PRODUKTUDVIKLING BASERET PA
'‘BEST GLOBAL GREEN BRANDS 2012’

A. Feering Asmussen, D. John Ginty

ABSTRACT

For at overkomme fremtidige miljomessige udfordringer, er flere store virksomheder begyndt at
implementerer en miljestrategi, og deres miljomassige prastationer kommunikeres i deres CSR
rapportering. Valget af strategien athaenger af den konkrete virksomhed, hvilket er diskuteret gennem
flere konkrete eksempler. Pointen er, at en virksomhed kan opna en sterre konkurrencemaessige fordel
ved at implementerer miljorigtig produktudvikling i strategien. Dette tager udgangspunkt i Interbrands
liste over "Best Global Green Brands” i 2012, hvor miljerigtig produktudvikling er en vasentlig arsag
til at Toyota topper listen. Samtidig diskuteres det hvilken strategi to danske produktudviklerer prover
at implementer, samt der mulighed for at opna en plads pa listen.

Keywords: ‘BEST GLOBAL GREEN BRANDS’, miljorigtig produktudvikling

1 INTRODUKTION

Fokus pa miljeet betaler sig. Det méa vare konklusionen, taget i betragtning af hvor meget arbejde
store multinationale virksomheder laegger i deres arlige CSR (Corporal Social Responsibility)
rapporter, med fakta om opndede miljeforbedringer og fremtidige strategier for en grennere verden.
En indikation pé dette er nér Interbrand, der tidligere kun lavede listen Best Global Brands, nu rangere
de gronneste brands péa listen Best Global Green Brands og offentliggere listerne i magasinet
”Businessweek”. Best Global Green Brands er en liste der rangere verdens ferende brands efter deres
baredygtige ydeevne, samt omverdens opfattelse af denne. De bedste 50 kommer med pa listen. Mere
om denne rangering senere. Hvor miljg og baredygtighed tidligere var forbeholdt idealistiske
naturelskere, er termerne nu brugt i fleng mellem store virksomhedsledere, der keemper om fremsta
miljorigtige, og pa den made opnd markedsfordele. Problemet kan vere at skelne mellem de
virksomheder, der reelt gor en forskel og dem som blot ”greenwasher” deres brand. Men der er ingen
tvivl om at der de sidste artier har veret stadigt stigende fokus pé miljerigtig produktudvikling
indenfor forretnings- ingenior- og samfundsvidenskaben (Baumann et al. 2002). Det bliver derfor
vigtigere og vigtigere for virksomheder at fa styr pa implementering af miljo i deres produktudvikling.
Dette kraeves for at imedegé den stigende eftersporgsel hos forbrugerne, samt de skerpede krav fra
lovgivningen.

Det er andet ar i treek at konsulentfirmaet Interbrand, i samarbejde med Deloitte, udgiver Best Global
Green Brands (BGGB). Interbrands beskaftigelses omrdde er hovedsageligt at konsulterer store
virksomheder i brandhéndtering. En disciplin, der handler om hvad, der far kunder til at vaelge en
bestem virksomhed frem for en anden. (Bei et al 2012) Hertil findes i dag ingen tvivl om betydningen
af milje og baredygtighed indenfor en virksomhedsorganisation. Betydningen af globale
klimaeendringer forudsaget af mennesker er blevet almen kendt. Samtidig betyder nye sociale medier
at virksomheder skal veere mere papasselige for ikke at blive sat i et darligt lys. Miljefokus er en vigtig
del en virksomheds brand. (Velis 2012) Det nye ved BGGB i forhold til tidligere miljerangeringer er
at denne liste forholder sig til kundernes opfattelse af virksomhedens miljeopfattelse. Med andre ord,
hvilken betydning virksomhedens miljeforbedringer har i forhold til brandet. Et omrédde Interbrand er
eksperter i. Til at hjelpe sig med vurderingen af miljepraestationen til BGGB listen har Interbrand faet
hjelp af et uathangig konsulent firma; Deloitte. Netop et samarbejde med Deloitte, som er verdens
naeststorste konsulentfirma, er med til at sikre trovaerdigheden af en sadan liste. Her er vist listens 10
forste brand, og deres hjemland, branche og Gap.
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Top 10, BGGB12

Ranking Brand Name Country of Origin Sector Gap
I ey lapan Automotive -2.56
S g '
2 Sefumonllohmon United States FMCG 3.89
3 HONDWV lapan Automotive -0.38
4 Germany Automotive 4.20
5 @ United States Electronics 11.72
6 Panasonic lapan Electronics 16.66
7 United States Electronics 812
g SIEMENS Germany Diversified 16.95
9 France FMCG 258

10 @ Germany Automotive 467

Listen bestar primert af store internationale virksomheder, og specielt virksomheder fra de store
industrilande som USA, Japan og Tyskland er reprasenteret i store tal. Listen toppes af TOYOTA,
Johnson & Johnson, HONDA, VW og HP i navnte rekkefolge. Pa listen finder man ogsa finske
NOKIA pa en 20. plads og svenske IKEA og H&M, pd henholdsvis 39.- og 46. plads. Det er til
gengeeld ikke lykkedes nogen danske virksomheder at komme med pé listen. Listen angiver ogsé et
’Gap’ mellem virksomhedens malte miljeprestation, og offentlighedens opfattelse af denne. En
positiv vaerdi angiver at virksomheden presterer bedre end offentligheden kredditerer den for, men en
negitiv veerdi betyder virksomheden preesterer darligere end offentligheden forventer af dem. En
postitiv veerdi fortaeller at virksomheden muligvis burde bruge flere kraefter pé at fortelle omverden
om dens bestrabelser omkring miljerigtighed, mens negative verdier forteller at omverden har sterre
opfattelse af, og derfor sterre forventninger, til virksomhedens bestraebelser omkring at passe pa
miljoet.

Denne artikel tager udgangspunkt i BGGB, og diskuterer ud fra den hvordan implementering af
miljerigtig produktudvikling og miljestrategier kan bidrage til en forbedring af en virksomheds
miljopraestation. Desuden diskuteres vigitgheden af at en virksomhed far kommunikeret dens
miljeinitiativer og praestationer ud til dens kunder, og den vej igennem opnar en konkurrencemassig
fordel i forhold til deres konkurrenter.

Til at efterprove disse pastande har vi kigget pa Toyota, der ligger nummer 1 pa BGGB, og hvad de
har gjort rigitgt for at blive et miljerigtigt brand. Dette sammenlignes desuden med de danske
virksomheder Grundfos og LEGO, og vi diskuterer hvordan de hvordan de har implementeret
forskellige mlijostrategier og hvor godt de prasterer sammenlignet med Toyota.

Til at kigge pa det har vi taget udgangspunkt i en reekke andre videnskabelige artikler, samt materiale
udgivet af de respektive virksomheder. Specielt deres CSR-rapporter og arsberetninger.
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2 METODOLOGIEN BAG BEST GOBAL GREEN BRANDS’

Som nevnt tidligere rangeres virksomhederne i BGGB ikke kun efter deres miljomeessige preestation,
men ogsa offentlighedens opfattelse af virksomhedernes miljomaessige praestation. Den miljemessige
prastation males ved at analysere offentligt tilgaengelige data, samt data fra Thomson Reuter’s
ASSET4, der er en database som indeholder data om virksomheders ekonomiske-, miljemaessige-,
sociale- og forvaltningsmaessige prastationer. For at vurdere offentlighedens opfattelse af
virksomhedernes miljomaessige profil, har Interbrand snakket med 10.000 forbrugere i verdens 10
storste markeder, og bedt dem vurdere virksomhedens miljemessige prestation ud fra en rekke
parametre.

De virksomheder der vurderes er de 100 virksomheder som Interbrand har placeret pa deres egen *Best
Global Brands 2012°, og indeholder derfor ikke nogen danske virksomheder. Virksomhedens storrelse
er ikke en parameter i rangeringen, men simpelthen et krav for overhovedet at komme i betragtning.
Dette er selvfolgelig et af listens svageste punkter, og man kan med rette argumentere for at titlen pa
listen derfor ikke er sigende. Titlen: "BEST 50 GREEN BRANDS OUT OF THE 100 BEST
BRANDS 2012’ ville beskrive listens egentlige formal bedre. Samtidig er dette ogsa med til at sortere
de mindste niche virksomheder fra, der kun selger til fa forbrugere der rangerer miljomaessige
parametre hgjere end alt andet. I stedet bestar listen af virksomheder der har en sterre og mere generel
kundebase, og har et mere reelt og stabilt forretningsgrundlag.

Overordnet set ma de virksomheder der ligger i toppen af BGGB kunne betragtes som varende blandt
de ferende mlijobevidste virksomheder, og kan deres miljoprestation kan derfor bruges af andre
virksomheder til at sammenligne deres nuvaerende niveau med og pé sigt arbejde hen imod.

2.1 Den miljgmaessige praestation

BGGB vuderer altsd blandt andet virksomhedernes miljomessige praestation. Dette sker ved at vurdere
82 parametre. Disse parametre opdeles i 6 sejler: management, aktiviteter, transport,
interessantinvolverering, forsyningskeede og virksomhedens produkter og servicer.

Nar denne model betragtes fra en produktudviklers synspunkt, kan det umiddelbart virke skuffende at
produkt- og servicedelen kun udger 1 af 6 sgjler, og at en miljerigtig produktudvikling derfor kun vil
bidrage med en lille del til den samlede score. I virkeligheden ved vi dog at produktudviklingen er
styrende 1 forhold til mange af de resterende sejler, idet produktets udformning disponerer for
miljeeffekter i alle virksomhedens andre aktiviteter, som produktion, transport og indkeb (Olesen et al.
1996) og (Fiksel 1996). Hvis en produktudviklingsafdeling i en virksomhed eksempelvis udvikler et
nyt produkt der udmaerker sig i at vaere veesentlig mere baeredygtigt end lignende produkter ved at det
kan produceres af baredygtige materialer, vil dette bidrage til virksomhedens miljeprestation inden
for forsyningskaeden. Omvendt stiller det ogsd krav til forsyningskaeden, da den sd netop ma
tilretteleegges sd den tilgodeser indkeb af netop disse materialer, da de valg der er truffet under
produktudviklingen, ellers mister deres berettigelse. Dette galder naturligvis ikke kun for
forsyningskaden, men alle grene af virksomheden. Deres miljomessige prestation pavirkes og kan
forbedres ved miljerigtig produktudvikling, men samtidig stiller miljerigtig produktudvikling krav til
at virksomheden skal kunne handtere og varetage disse udviklinger. Dette understetter ogsa pastanden
om at miljerigtig produktudvikling ikke kan sta for miljerigtigheden af en virksomhed alene, men ma
understottes af miljorigtig management og forsyningskede, materialeeffektivitet og energieffektivitet
(Albino et al. 2012). Hvis man kigger pad hvor gode virksomheder er til at implementere
miljestrategier, kan det ogsa observeres at virksomheder der udferer miljerigtig produktudvikling,
generelt set, har implementeret miljostrategier pd et hgjere niveau (Albino et al. 2009). Dette ma
selvfolgelig ogsa vare den naturlige konsekvens af at virksomheder der har milje som en del af
forretningsstrategien netop ogsé er mere villige til at implementere miljerigtig produktudvikling.
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Miljgrigtig produktudvikling i en milj@dreven virksomhedsorganisation(Albino et al. 2012).
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Pa figuren ses hvordan forskellige miljestrategier, i en virksomhedsorganisation er med til at
understotte og bidrage til miljerigtig produktudvikling. Fra organisationen miljerigtige
produktudvikling, kan miljerigitgheden s& spredes til virksomhedens andre aktiviteter, og den vej
igennem vere med til at lofte virksomhedens generelle miljomaessige preestation.

Praestationen af miljerigtig produktudvikling kan derfor ikke alene males p& miljopavirkninger fra de
udviklede produkter, men der mé ogsé her tages hejde for de andre dele af virksomheden og hvordan
de pavirker og, lige s& vigtigt, péavirkes af produktudviklingen. For at den miljerigtige
produktudvikling kan betegnes som succesfuld, md de udviklede produkter ikke blot have en bedre
miljomessig praestation end lignende produkter, men ogsé have tilsvarende overordnet verdi og
kvalitet. P4 den made vil de kunne ga ind og erstatte de andre produkter, og det er sa forst her at de
rent faktisk bliver en miljemeessig gevindst. (Pujari, 2006)

2.2 Den af offentligheden opfattede miljgmaessige praestation

Ogsa her kigges specielt pa 6 sgjler; troverdighed, differentiering, tilstedeverelse, relevans,
konsistens og forstaelse. Forbrugerne matte altsa tage stilling til hvor meget de troede pa
virksomhedens pastaede arbejde for miljeet, sammenligne med andre virksomheder i samme branche,
hvor relevant deres miljosager er, om miljerigtigheden er konsistent over alle virksomhedens
aktiviteter, og om forbrugeren forstar virksomhedens miljgindsats som helhed.

Man kan sige at en hegj score i denne kategori ikke siger meget om virksomhedens reelle
miljepéavirkninger. Offentligheden, eller kunderne, kender ikke til virksomheden reelle miljomaessige
preestation, men er i stedet meget pavirket af medier og markedsforing. Den har derfor méske heller
ikke sa meget at gore med miljerigtig produktudvikling, men snarere god markedsfering. Alligevel er
den dog ikke uden betydning. I de senere ar er mange markeder gdet mod et mere og mere baeredygtigt
fokus, og den forretningsmassige prastation bliver tattere og tettere forbundet med den
miljomeessige preestation. Hvor man tidligere betragtede miljomeessige preestationer, som varende en
ekstraudgift som kun de idealistiske virksomheder var klar til at tage, er det i dag en vigtig del af
mange virksomheders forretningspotentiale og er med til at skabe ekstra profit (Menon et al. 1997).
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Der er en rekke omkostninger for virksomhederne forbundet med at implementere miljorigtig
produktudvikling og miljestrategi. Hvis virksomheden ikke formér at kommunikere deres
miljomessige fordel ud til kunderne, s kan de ikke omsztte denne miljemassige fordel til en
konkurrencemaessig fordel. P4 den made kan de ikke opna det fulde potentiale af deres investeringer,
men opndr kun de omkostningsmaessige fordele der er forbundet med materiale- og energieffektivitet.
Det mé altsd formodes at en virksomhed ensker at denne opfattelse ligger sd hejt som muligt. Der er
dog ikke altid kun fordele forbundet med en hej opfattelse af den miljemeessig prastation. Opfattelsen
haenger ogsa sammen med en forventning, og hvis virksomheden ikke kan leve op til denne
forventning kan det give bagslag. Hvis opfattelsen ligger langt over virksomhedens reelle prastation
risikerer virksomheden at skuffe dens kunder, hvis der kommer historier frem der beretter om den
reelle preastation. Man kan forestille sig at dette vil fA dem til at fole sig fort bag lyset, og
virksomheden vil s& miste troveerdighed og i sidste ende forretning.

3 MILJORIGTIG PRODUKTUDVIKLING I EN VIRKSOMHED

Miljerigitig produktudvikling, pavirker og stiller altsd krav til virksomhedens andre aktiviteter, og er
pa den made med til at sette rammerne for den miljomaessige praestation i hver af disse. Gennem
implementering af overordnede miljostrategier og miljerigitg produktudvikling, kan en virksomhed
altsd optimere deres miljemaessige prastation, og sanke dens miljepavirkning. Det er dog stadig
vigtigt at disse bestrabelser kommunikeres ud til omverdenen pa en ordenlig made.

3.1 CSR og virksomhedens miljgmaessige profil.

For virksomheder er den mest udbredte metode til at offentliggere deres miljomaessige prastation CSR
(Corporate Social Responsibility) rapporten, der er bygget op omkring tre overordnede aspekter:
People, Planet og Profit. Denne artikel koncentrerer sig hovedsageligt om “planef” perspektivet,
hvilket deekker den miljemaessige indsats. Modstandere af CSR argumentere for at virksomhedsledere
burde koncentrerer sig om at skabe profit i stedet for at beskeftige sig indenfor et omrade de ingen
ekspertise har indenfor, og s overelade miljoudfordinrgerne til andre der ved mere om hvordan disse
ber handteres (Spielmann 2012), men som tidligere beskrevet er CSR i stigende grad med til at
bidrage til en virksomheds profit, og er den vej igennem netop virksomhedslederes ansvar. Derfor kan
man frygte at virksomheder blot benytter CSR til at fremstd miljovenlige uden at det har hold i
virkeligheden, men kun forseger at heste den ekstra profit der ligger i at fremstd miljevenlige.
Tidligere studier peger séledes ogsa pa at forbedringer af virksomhedens miljeprofil kan lede til hgjere
profit, hvilket nummer et pa Best Global Green Brands, Toyota, er et godt eksempel pa. (Ambec and
Lanoie 2007). Samtidig ma det ogsa med at CSR er sa udbredt, at det opfattes misteenkeligt hvis en
storre virksomhed ikke udgiver en arlig rapport, og dette vil signalere at virksomheden ikke tenker pa
miljeet overhovedet.

3.2 Hvorfor er Toyota det bedste Green Brand?

Toyota ligger nummer et pA BGGB listen med en lille overveegt til den opfattede miljopreastation i
forhold til den reelle praestation. Virksomheden beskaftiger sig med automobiler, materialehandtering,
elektronik og tekstilmaskiner, men er mest kendt for deres, til prisen, gode biler. Placeringen kan til
dels tildeles at Toyota allerede i starten af 90’erne implementerede en gron strategi. Det var grundlaget
for gren produktudvikling inden for Toyota, hvilket resulterede i udviklingen af bilen Prius i 1997.
(Tony 2012) Bilen mé antages at vare en succes, da den har solgt over 3,3 millioner eksemplarer og
narmest blevet et symbol pa hybridbilen. P4 Toyotas hjemmeside proklameres det at Prius stadig er
den bedste og mest avancerede hybridbil til dato. P4 trods af ikke at have udviklet et miljomessigt
banebrydende produkt i 15 ar, ligger Toyota stadig nummer 1 p4 BGGB. Det skyldes en langsigtet
strategi pa miljerigtig produktudvikling, som i dag, ifelge Interbrand, gennemsyrer Toyota pa alle
virksomhedsniveauer og resulterer i en fersteplads. Dette er, som navnt tidligere, nedvendigt, da gren
produktudvikling ikke kan std alene, men skal vare stottet af en overordnet strategi. Omvendt kan det
ses at produktudviklingen er en vesentlig faktor for beredygtighed af virksomheder p4 Dow Jones
Sustainability World Index, fordi det tvinger virksomheden til at tenke pa miljget i andre faser, sdsom
forsyningskaden, management og energi effektivitet. (Albino et al. 2012). For Toyota bestar deres
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overordnede strategi i at reducere miljgpévirkningen gennem udvikling af eco-venlige keretgjer og
teknologier. 1 forhold til produktudvikling resulterer det i ar i fokus pa interior lavet i Bio PET og
fokus pa genbrug af gamle biler. (Toyota, Sustainability Report 2011). Sma endringer der vil gore
Toyotas biler endnu mere miljevenlige. Investeringer, som ikke kun er foretaget pa grund af et venligt
sindelag, men fordi det kan betale sig. Det giver Toyota en nedvendig konkurrencemeessig fordel samt
er med til at @ndre potentielle kunders opfattelse pa en made, som dyre reklamer aldrig vil kunne gore
efter (Spielmann, 2012). Toyota er altsd i en situation, hvor mange ars dedikeret arbejde med
miljestrategi og miljerigitig produktudvikling, sammenholdt med deres evne til at kommunikere disse
bestrabelser ud til kunderne, har skabt en konkurrencemaessig fordel for dem selv.

I denne sammenheang kunne det veare interessant at betragte et dansk firma som ogsa har fokus pa
miljerigtig produktudvikling for at opnd en konkurrencemaessig fordel, og sammenligne deres
bestrabelser og resultater med dem Toyota har opnaet.

4 GRUNDFOS - GRON PRODUKTUDVIKLING

Til at starte med, skal det understreges at Grundfos neppe kommer ind pa listen BGGB, lige meget
hvor miljerigtige de fremstar. Grunden er simpelthen at BGGB kun tager udgangspunkt i Best Global
Brands, der ligesom BGGB udgives af Interbrand. Grundfos er et relativt lille brand i forhold til f.eks.
Toyota, Siemens eller Coca Cola. Dette skyldes blandt andet at Grundfos mere er et business-to-
business foretagende, da almindelige mennesker ikke tenker pa pumper, medmindre de ikke fungerer.
Det er pé trods af at Grundfos er en af de ledende indenfor fremstilling af pumper, med en
markedsandel pé ca. 50%. (Grundfos Sustainability Data 2011) Alligevel er det interessant at inddrage
Grundfos, fordi de ogsa har implementeret miljorigtig produktudvikling, som en del af deres samlede
miljostrategi. Ligesom Toyota erkendte Grundfos koncernen tidligt behovet for miljerigtig
produktudvikling. Det blev gjort ved lanceringen af pumpen MP1, som gjorde det muligt at tage
vandprever, sd man kunne regulere effektiviteten efter behov. (Grundfos timeline) Det var starten pa
en udvikling af pumper, der i dag er fuldstendig selvregulerende i forhold til tryk og vandstremning.
Miljemaessig baredygtighed handlede ikke kun om egne aktiviteter, men visionen var at pavirke deres
kunder til at reducerer deres forbrug samtidigt med. P4 denne made spredes den grenne
produktudviklings tankegang til kunderne. Argumentationen er at den grenne baredygtighed ogsa
viser sig som ekonomisk baredygtighed. Kunder mister altsd ikke penge pa at skifte til de mere
miljerigtige pumper, men pa at lade vere, da de sd ikke opnér denne effektivisering. Som diskuteret i
et tidligere afsnit ma sucessen af en miljerigtig produktudvikling ogsé tage hejde for produkternes
evne til at ersatte lignende produkter med en hgjere mlijopavirkning. Dette ma siges at vare tilfeeldet
her, hvor den miljerigtigepumpe ikke kun er bedst pa de mlijemaessige parametre, men ogsa opnar en
okonomisk fordel i form af en bedre energieffektivitet. Og fra denne argumentation, ma det
konkluderes at Grundfos, i hvert fald i dette tilfeelde, har opndet en vasentlig succes med deres
miljerigtige produktudvikling. Gren produktudvikling handler ikke kun om baeredygtige pumper, eller
andre produkter. For at have den optimale effekt, skal miljeorigtig tankegang implementeres fra den
miljerigtige produktudvikling til andre dele af virksomhedsorganisationen. (Albino et al. 2012) Her
redegores kort for Grundfos’s strategi indenfor energieffektivitet og energimarkning.

4.1 Energimaerkning

Grundfos var en vigtig bidragsyder til implementeringen af energimerkning af cirkulationspumper 1i
EU. Energimarkningen beted at pumper i hele EU bla. skal markes med et energimarke fra A til F.
(Harrington et al. 2004) I 2005 lancerede Grundfos en serie af energieffektive pumper "A/pha PRO”
med energimerket A, som den eneste pa markedet. Forskellen er at de nye pumper kun er pa nar det
behoves, i stedet for dem der eksisterede pa markedet samtidigt. De fik energimaerkningen D, da de
korte konstant, uathaengig af behovet. P& Grundfos’s hjemmeside kan den energi, der spares pga.
salget af A- markede pumper afleses (Grundfos Sustainability Data 2011). Det har altsa veeret en klar
strategi fra Gundfos’ side at bruge denne energimerkning til at kommunikere de miljo- og
omkostningsmessige fordele der ligger ved deres produkter, ud til deres kunder og brugere. Det
geniale her var at ikke nok med at Grundfos kunne markedsfere deres pumper, som vearende de
bedste, sd matte konkurrenterne nu ogsé tvinges til at merke deres pumper med et maerker der
forteeller at de ikke er de bedste. P4 den made opndede man en konkurrencemessig fordel ved at
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implementere energieffektivitet i den miljerigtige produktudvikling, og senere hen bidrage til
skabelsen af et yderst effektivt kommunikationsmiddel til kommunikation af denne fordel til
kunderne. I dag har man en forende markedsposition inden for pumpeindustrien. (Grundfos kort
fortalt).

EU’s energimaerkning af pumper (http://grundfos.com).

5 LEGO - MILJORIGTIGT LEGETOJ

I Danmark eksisterer ikke de store elektronik- og automobilvirksomheder, som tilsyneladende er
dominerende pé listen over BGGB. Et af de sterste brands i Danmark er legetejsfirmaet LEGO med en
business-to-consumer virksomhed med fokus pa at udvikle berns kreativitet gennem leg og lering.
Med en arlig omsatning pa nesten 19 milliarder kroner er LEGO nok den sterste virksomhed i
Danmark indenfor produktudvikling. (LEGO arsrapport 2012) I forhold til verden er LEGO blot den
tredjestorste legetojsproducent og understreger at Danmark med lille sandsynlighed vil opna en
forsteplads indenfor BGGB listen i den nermeste fremtid.

Arsagen til at denne artikel alligevel vil fremhaeve virksomheden LEGO er at den sammenlignet med
Grundfos og Toyota forsgger sig med en anden miljestrategi med fokus pé energieffektivitet og
affaldsreduktion, frem for at udvikle grenne produkter, der i sig selv giver anledning i
miljeforbedringer. Arsagen til dette kan forklares ved at se LEGOs succes, der omhandler et udedeligt
design af farvede klodser som kan kombineres pa uendelige mader og over flere platforme. Designet
af klodsen har en hgj grad af path depency ved naermest ikke at have varet andret sig siden
introduktionen af LEGO-klodesen, og netop det er en del af LEGOs forretningsstrategi, og de har
opbygget en hgj loyalitet hos kunderne. Det forventes fra kundens side at nye produkter kan
kombineres med tidligere produkter, og giver kunden en foreget veerdi. Hvis dette @ndres vil LEGOs
produkter miste markedsvaerdi, og LEGO vil miste konkurrencekraft. Miljoaspektet er derfor i stedet
implementeret ved at optimere DfQ (Design for Quality) og DfA (Design for Assymbly) da LEGO-
klodser er tidslese, holdbare og kan skilles ad og bruges i nye sa&t. Disse faktorer har vaeret fokus
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omrade for LEGO gennem hele forlgbet og en fremtidig strategi er nedsaget til at indeholde noget nyt.
Derfor har LEGO 1 deres miljostrategi fokuseret pa energieffektivitet og nedsettelse af
uhensigtsmeessig affald over hele organisationen. Hele LEGOs produktion har opnéet en ISO 14001
indenfor miljerigtig management. Det er ikke en standard som stiller krav om miljeforbedringer, men
vedrorer maling og offentliggerelse af miljoeffekter. P4 den méde legger standarden op til en
erkendelse af miljoproblemer som kan udbedres gennem miljeinnovation. (International Standard ISO
14001:2004) 1 forleengelse af dette, har LEGO koncernen lagt en langsigtet strategi om at nedsatte
energiforbuget, hundrede procent vedvarende energi og nul procent skrald gennem genbrug. En
ambitigst plan der er til at forstd. I 2011 opndede LEGO at nedsette energi forbruget med 2,4 % pa
trods af at produktionen er stigende, samt at 88% af materialet bliver genbrugt. (LEGO Progress
Report 2011) Fordelen ved at implementere miljo i virksomhedskulturen i LEGO handler om at spare
penge. Den konkurrencemassige fordel ved miljerigtig produktudvikling observeret hos Toyota og
Grundfos, er mindre til stede. Selv om der i markedet er en generel tendens til at kunders villighed til
at kobe legetoj ogsd athanger af deres opfattelse af legetojets miljeopraestation(Mieng-Tien et al.
2011), veelger ikke LEGOs kunder ikke LEGO frem for andre legetojsproducenter p.ga. deres
miljostrategi, men fordi de levere langtidsholdbare produkter med et tidslest design, der passer
sammen med de LEGO-produkter kunderne allerede har derhjemme.

6 DISKUSSION OG KONKLUSION

Det er dokumenteret at implementeringen af en miljestrategi i en virksomhedskultur kan have stor
positiv effekt for en virksomheds prestation. I denne artikel skelnes mellem to forskellige
motivationer til gron innovation: gkonomisk belejlighed og styrkelse af virksomhedens brand gennem
konkrete produkter. Motivationerne har mange overlapninger, men péstanden er at de er forskellige i
forhold til en konkret implementering. Hertil benyttes teori omkring gren produktudvikling og
konkrete case studies.

LEGO er et eksempel pa en virksomhedsorganisation med fokus pa at nedsette miljepavirkninger
gennem energieffektivitet. P4 denne made opnas en gkonomisk fordel ved at optimere produktionen
ved en hgjere grad af genbrug og nedsettelse af energiforbruget. Ulempen ved denne strategi er at
opfattelsen af brandet blandt kunderne kun i mindre grad bliver influeret.

Ved implementering af en strategi, der involverer miljorigtig produktudvikling er det muligt at opna
en storre konkurrencemaessig fordel, fordi miljeaspektet bliver inkorporeret i et produkt. P4 denne
made kan brandet bedre differentiere sig i forhold til andre og dermed blive favoriseret af en voksende
del af kunder der ensker at styre deres eget energiforbrug.

Best Global Green Brands 2012, rangerer verdens 100 sterste brands ud fra en miljomessig
praestation, men udmarker sig ved ogsa at inddrage offentlighedens opfattelse af denne.

Da det kun er de 100 storste brands der tages i betragtning til listen er det derfor ikke sandsynligt at en
dansk virksomhed kommer ind pa listen i den nermeste fremtid.
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ABSTRACT

This paper concerns implementation of ecodesign in Danish small - and medium-sized enterprises also
referred to as SMEs. Ecodesign deals with the environmental aspects in product development and how
to reduce the environmental impact through this.

In the last 15 years, the market conditions for SMEs have changed, which have influenced the drivers
for the SMEs in relation to ecodesign. Due to this influence, external resources have been forced to
change their approach towards the SMEs when trying to motivate them to implement ecodesign. The
main driver in SMEs has through the last decade been the economic benefits, whereof the short termed
economic benefits are highly prioritized. Since most of the economic benefits in using ecodesign are
long termed, there is a big challenge for the external resources in motivating the SMEs to implement
ecodesign.

This paper is made in conjunction with the course “Product Life and Environmental Issues” at DTU.
Based on scientific articles on SMEs implementation of ecodesign and an interview with Merete
Norby, Centre Manager of Production at Teknologisk Institut the paper makes the following
conclusion on how external resources can motivate SMEs to implement ecodesign.
(1) The external resources need to focus on the SME’s drivers, of which the economic benefit is the
most important. (2) The external resources need to determine how to present long termed benefits of
ecodesign into short termed benefits. (3) The economic benefits must be visualized in a way so that the
SMEs can value the received information. (4) Instead of focusing entirely on the SMEs the external
resources could take the big corporations into account, because of their influence on their suppliers.

1 WORD LIST

1.1 Ecodesign

Ecodesign is a very broadly used term, which can be used when talking about whatever environmental
aspects there can be in product development. When this paper talks about implementing ecodesign, it
means the way enterprises use certain tools and methods to take environmental aspects into account
when developing a product. However, ecodesign can also be present in enterprises, when
environmental benefits are an output by a change in the chain of suppliers.

1.2 SMEs

An abbreviation of Small - and Medium-sized Enterprises. In this lies to segments of SMEs: the
suppliers and the SMEs, who have their own product as the highest part in their chain of suppliers.
Supplier-SMEs can furthermore be segmented in two: Suppliers with their own product design and
suppliers which supplies capacity. This segmentation has been done by Merete Nerby: “Overall you
can divide the SMEs in two, suppliers and non-supplier. The suppliers are additionally divided with
relation to their own product design which is supplying another enterprise’s product and then the
enterprises who only are capacity suppliers. The non-suppliers are SMEs which as well have their
own product design.”

1.3 CSR
An abbreviation of Corporate Social Responsibility. Can be defined as a company voluntary inclusion

of social and environmental concerns in their business operations (Den store danske 2012).

1.4 External resources
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In this paper we discuss the influence on SMEs from outside the enterprise. The influence comes from
proponents like Danish Industry, Technological Institute or other organizations who want to direct the
industry and enterprises in certain directions. These types of organizations we define as external
resources, as they offer many resources to the SMEs.

1.5 Ecodesign tools
In this term lie all kinds of tools that can help an enterprise in implementing and using ecodesign. For
example it can be both, methods, guides and programs, not only one or the other.

2 INTRODUTION

The term ecodesign concerns the environmental aspects of product development. In the recent years,
ecodesign has become a greater concern in relation to the environmental responsibility in enterprises
developing physical products. The reason why is the increasing public environmental focus, and the
rise of environmental restrictions.

Tools that help the enterprises implement ecodesign have therefore become an important agent. Many
tools and methods are available for the enterprises. Big corporations like Marsk A/S and Novo
Nordisk are currently using methods like Life Cycle Assessment and the Cradle To Cradle principle.
However the the small- and medium-sized enterprises (SME) seem to have a cautious approach
towards ecodesign and only few have succeeded in implementing ecodesign (Mandrup 2011).

External resources like Danish Industry and the Technological Institute are constantly trying to push
the SMEs in an environmental direction and have created many tools and methods for implementing
and using ecodesign. However, the motivation for implementing ecodesign seems to be missing in the
SMEs. The main concern in this paper is to determine how external resources can motivate the SMEs
to implement ecodesign.

After a presentation of the research settings, the following questions will be answered: (1) Which
opportunities and alternatives do SMEs have if they want to implement ecodesign? (2) Which inherent
advantages of ecodesign are presented to the SMEs by external resources? (3) Which drivers and
barriers influence the motivation to implement ecodesign in SMEs? (4) How do the external resources
appeal to the SME’s drivers? And (5) Which areas of focus are important if external resources want to
raise the motivation for SMEs to implement ecodesign?

3 RESAERCH

This paper is based on the material, knowledge and experience from the course “Product Life and
Environmental Issues”. The main objective of the course is to introduce environmental aspects to
product life design (McAloone 2012). The course also touches concepts like life cycles - and product
life thinking as well as identification of stakeholders, supply chains and social - and material relations
(McAloone 2012). Furthermore the paper is based on various scientific articles that focus on the
implementation of ecodesign in enterprises and how enterprises are held back by certain barriers
within their organization and resources. Overall, the articles main focus is to explain how to
implement ecodesign in both big corporation and SMEs. The articles also clarify which barriers and
drivers the SMEs have in relation to an implementation of ecodesign.

The main concern in this paper is to explain why the SMEs are not initiating this implementation
process. Furthermore the paper seeks to clarify how the external drivers can influence and help in this
matter. To do this there has been made an interview with Merete Norby (Ph.D. in Organization) from
Technological Institut, where the focus has been the external resources approach and strategies
towards the SMEs. Merete Norby is a relevant scholar within the area of environmental production
because of her position as Centre Manager of Production at Technological Institute, where there
among other areas is an area focused on environmental improvements. She daily deals with the issues
of implementing ecodesign in SMEs. Quotes from this interview will be used in the section which
deals with the external resources approach. Quotes will also be used when explaining the drivers and
barriers for the SMEs to implement ecodesign. The interview has been made with a qualitative
approach, seeking to discuss these drivers and barriers without limiting the Merete Norby’s answers.
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4 ALTERNATIVES FOR IMPLEMENTING ECODESIGN

There are many options for the SMEs to implement ecodesign. Design tools and methods are available
and there are also different stakeholders outside the enterprises trying to help enterprises implement
ecodesign in their product development.

Ecodesign is implemented in an enterprise through various tools and methods. Generally, the tools for
the design process can be divided into two classes of tools; tools for environmental assessment and
tools for environmental design improvement (Le Pochat, Bertoluci et al. 2007).

4.1 Design tools

The environmental assessment LCA (Life Cycle Assessment) is often used at different levels. The
LCA is a strong tool to determine the environmental impact and the outcome is different depending on
the level of details in the input. The process of making a detailed LCA can be demanding and
especially for the SMEs. It is time consuming and requires expertise. When decreasing the expertise
and time, the wealth of details in the LCA will decrease as well (Le Pochat, Bertoluci et al. 2007).
Another common tool is Carbon Footprint (CFP) which is a tool that translates all kind of
environmental impact into CO2 equivalents. This tool is a simpler way to compare solutions with each
other. However, the result can be misinterpreted, in that the environmental impacts cannot always be
translated to CO2. (Barriers and Benefits to Ecodesign - A Case Study of Tool use in an SME)
Tools for the environmental improvement help you to be innovative within the product development.
A typical development consists of a simple brainstorm. This is still a common tool for environmental
improvement. The only thing changed is the focus on the critical areas found in the assessment.
Besides the brainstorm you can create future scenarios, ideal concepts or construct the lifecycle of
your wanted product which pushes the innovation for environmental improvement (EUROPEAN
COMMISSION 2011).

4.2 Strategies for Implementation of Ecodesign in SME’s

To implement environmental awareness in enterprises, there are different strategies available for
enterprises. As an example there has recently been developed a simple guide to ecodesign by two of
the leading scholars within ecodesign, Tim McAloone and Niki Bey called “Environmental
Improvement through Product Development” (McAloone, Bey 2008). This guide is concerned with
the issues of implementing ecodesign in Danish enterprises.

The aim of this guide is to create environmental awareness both in big and small enterprises.
Furthermore, this guide focuses on the important issue of creating space for environmental thinking in
enterprise’s development processes (McAloone, Bey 2008). Enterprises can obtain and utilize this
guide free of charge. This guide illustrates just one example of how tools are available to enterprises.

As illustrated in this section, there are various tools, methods, and strategies presented to the product
enterprises by outside stakeholders. There are actually over 150 different methods and tools available
(Le Pochat, Bertoluci et al. 2007). Therefore, it is not the amount of tools and methods there are
limiting the implementation. However, the tools do not seem appeal to the enterprises, since they are
not utilized. Another reason could be that the methods and tools are delivered wrongly to the SMEs
from the proponents.

5. INHERENT ADVANTAGES USING ECODESIGN PRESENTED BY
EXTERNAL RESOURCES.

5.1 The advantages of tools and method

The ecodesign tools mentioned in the previous sections are all tools that give an output in terms of
environmental impacts. Many of these tools are developed by experts and mainly used by experts (Le
Pochat, Bertoluci et al. 2007). The tools make the environmental issue visible to the enterprises, which
is essential to define the environmental impact. By making the environmental impact visible the
enterprise will then have an opportunity to take action and solve it. A tool to do this could be LCA.
The LCA gives a “full” environmental insight when taking CO2, ozone depletion, photo smog, toxic
and so on into account (- Olesen, - UMIP et al. , - Prendeville, - O'Connor et al. ). Another tool to help
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visualize the environmental impacts is CFP. It is a more simple way to make the environmental issues
visible, when the environmental impacts are “translated” to CO2 equivalents which is easier to
understand. With the CFP the enterprise only need to make decision on one parameter, and only
understand one parameter, which are CO2-emissions (Jensen 2010).

The inherent advantages of the tools and the output of these tools are presented with an environmental
focus and in technical terms (Boks 2006).

Secondly, the presented advantages of utilizing the tools are the reducing of environmental impact of a
product or process. There could also be an advantage in relation to cost savings using these tools, since
it is expensive to use energy in the production phases.

Besides the tools, there are certain strategically guides available, for example “Environmental
Improvement through Product Development” (McAloone, Bey 2008). This guide helps enterprises’
product developers to go strategically different ecodesign models and methods. Furthermore, the guide
presents different ecodesign tools, of which some are mentioned in the previous section. Specifically,
the guide helps the product developers to integrate environmental aspects in the product development
process letting the developer follow a simple ecodesign process where the fundamental impacts are
determined which in the end can be involved in the final design process.

The guide is based on the competences that product developers need in the process of developing
environmental products. The guide helps the product developers to get some of these ecodesign
competences.(McAloone, Bey 2008). This is achieved by using a seven step model.

The guide and its seven step model give an enterprise’s product development department a better
understanding of the environmental aspects of their products. This increases the opportunities for an
integration of these aspects in new products.

One of the main inherent advantages presented is that the enterprise could potentially save expenses in
the long run by integrating ecodesign and the risk is at a minimal (- Short, - Lee-Mortimer et al. ).

5.2 The transition in the external resources’ approach.

Through the last 30 years, the environment has become a more important issue, not only in the public
debate, but also on the political agenda, both in Denmark as well as internationally. In 2006
environmental production became a big part of the government’s agenda, not only with relation to
nature, but to business opportunities (Rasmussen 2008). Because of the political support, the
foundation for implementing ecodesign in enterprises therefore seemed to be very strong. However, as
the SMEs were about to be included in the implementation process, the financial crisis made its
entrance. This changed the marked and the way SMEs prioritized ecodesign. Because of this, the
external resources have been forced to change their approach towards the enterprises, when trying to
motivate them to implement ecodesign.

The Danish Technical Institution is one of the external resources who have had to adapt their approach
towards the SMEs to the new terms. Centre Chief for the production department at the Technical
Institution, Merete Nerby says: “Ecodesign is not something to sell, but something to take up the
pocket as a solution of an already existing challenge in the enterprise.”

Because of the weak prioritization of ecodesign in SMEs, the way to communicate the inherent
advantages of using ecodesign is a difficult task and the ways to motivate the SMEs has become very
convergent.

By exploring the different tools available, it is evident that the ecodesign tools have many inherent
advantages. The main advantage is that the particular enterprise will be able to clarify where a certain
product is environmentally heavy. This will help the enterprise to find the areas that need focus and
improvement, when looking on the environmental concerns.

Further, the tools provide the enterprise with advantages to their product development apartment. By
utilizing the tools, guides, and methods, the product developers get a mutual understanding of how to
approach ecodesign in relation to a certain product.

The way these advantages have been presented by external resources has changed through the last 8 to
15 years. Instead of focusing on the way ecodesign in product development can improve the
environment, there has been an increasing focus on the economic benefits by using ecodesign for
SMEs. Supported by Merete Norby.
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6 SME’'s DRIVERS AND BARRIERS FOR IMPLEMENTING ECODESIGN

There are many initiatives made by external resources who want to help the SMEs implementing
ecodesign. The main drivers for them are among other things the potential environmental
improvements and an increased focus on environmental product development. Despite the many
available tools from the external resources it is only few SMEs who use ecodesign. (Mandrup 2011)
To investigate why this is, the drivers for SMEs and the barriers for SMEs to initiate an ecodesign
implementation process must be determined.

6.1 Resources

To implement ecodesign in an enterprise, the enterprise must have certain resources. In relation to this,
big corporations have a clear advantage. First of all, they have a chance to know future regulations
because they often are involved in making them and second, they have the opportunity to develop
tools and know-how for ecodesign within the enterprise itself (Tukker, Ellen et al. 2000). These
advantages are rare in SMEs and to get tools and know-how, they must obtain them from outside the
enterprise. This can be economically heavy for SMEs and because of the lack of these resources most
SMEs do fully implement ecodesign (Tukker, Ellen et al. 2000).

There are, however certain available opportunities for the SMEs to get know-how in the light of the
many external resources that makes themselves available for the enterprises. Despite these
opportunities the SMEs still do not act. According to Merete Norby, one of the barriers is the lack of
time: “No matter how useful a tool can be in relation to self-help and this and that, people who are
busy with operational tasks do only have time for it outside the working hours or after the operational
tasks.” Nerby also makes it clear that implementation of self-help tools without outside interference is
naive: “The belief, that you can create self-help tools and that someone will take them in use by
themselves, unfortunately seems a bit naive to me.” According to Merete Norby there are therefore
almost no SMEs who initiate ecodesign implementation on their own.

To implement ecodesign, it is obvious that there is an excessive demand of resources. Because these
resources are critical to an enterprise’s first step into implementing ecodesign, the demand on
resources are one of the biggest barriers to utilizing ecodesign tools in SMEs (van Hemel, Cramer
2002) .

6.2 Vulnerability

Big corporations have implemented ecodesign by raising economical support from separate
environmental departments or specialists. This is among other reasons because of the public attention
to the environment and their following judgment. The intention is that ecodesign tools are used for
improving the environmental aspects in the product industry. Many big corporations have as
mentioned earlier implemented some of the tools but what drive these corporations to implement these
tools?

One of the drivers is the public pressure, which can be big on big corporations. If a big corporation
says that they are implementing ecodesign, using LCA and Carbon Footprint, it shows that they are
standing up for their CSR. This is a clear driver and incitement for big corporations to implement
ecodesign, since they could be discredited by the public for not taking the environment into
account.(van Hemel, Cramer 2002) This incentive is not as strong for the SMEs, and they are not as
vulnerable to the public as the big corporations because public do not have their attention on the
SMEs. In the article: “Supporting sustainable regional innovation and ecodesign in small to medium
enterprises ”’(O'Raffertya, O Connorb et al. 2008), the authors states that one of the reasons why there
is little pressure from environmental authorities is, that SMEs are typically far in the supply chain.
This is therefore one of the barriers in implementing ecodesign in SMEs as well as their lack of
attention from the public.

6.3 Economical benefits

Big corporations have an economic advantage when it comes to investing in new initiatives. SMEs
however do not have the extra economical resources to take chances in new initiatives unless there is a
clear economic benefit. Especially, in the small enterprises financing continues to be a problem
(O'Raffertya, O’Connorb et al. 2008).
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The economic benefits are in the Danish Technical Institute identified as a big driver for the SMEs.
Merete Norby says: “The small - and medium-sized industrial enterprises are under a big economical
pressure. This means that the everyday life and decisions in the enterprises depend very much on how
the economy looks. One can generally say that there are two main phrases within the enterprise: “nice
to have” and “need to have”. When one is under economic pressure the only way to get ecodesign on
the agenda is if it at the same time is inexpensive.”

Therefore, there is a tendency for the SMEs to define ecodesign as something, which is “nice to have”,
but not something they need to have. This is a clear barrier towards reaching the SMEs. Merete Norby
says: “Ome of the major challenges is the problem that the really big savings first will be visible in the
long run.”

6.4 Regulations

Regulations affect SMEs in two ways. The regulation can be both a driver for ecodesign but it can also
be a barrier for implementing ecodesign in SMEs. Regulation is a driver when it forces the SMEs to
act when their product does not meet all the requirements and there will be no discussion whether or
not the product can continue. Without regulations it can be hard for the enterprises to distinguish their
product from other products in relation to the product’s environmental responsibility (- Prendeville, -
O'Connor et al. ),(van Hemel, Cramer 2002). On the other side, an enterprise can take part in forming
new regulation by setting the agenda and inspiring the legislators with their solution and show that
improvement can be done. This requires valuable time and updated knowledge about regulations
which can be a challenge for SMEs because lack of time (EUROPEAN COMMISSION 2011) .

6.5 Supply chain

Big corporations have an advantage in relation to the influence they have on their suppliers and
manufacturers. If a big corporation changes its production, the suppliers and manufacturers will
automatically follow because of the big corporation’s influence on the market. When the big
corporation demands new requirements the suppliers and manufacturers need to act if they want to be
in the corporations supply chain. Many of SMEs are suppliers for bigger corporations and the
corporations can because of that be one of the main drivers for the SMEs because SMEs are the
suppliers. This is supported by the Merete Nerby: “It [ecodesign tools] is often a procurement
requirement from the big corporations to the suppliers and you see several examples where the
contact between the corporation and the supplier becomes the link to the supplier and helps influence
the suppliers to use other kinds of tools for optimizing, mapping and even new it systems.” The SMEs
are in a state of dependence to the corporations and the requirements from the corporations are crucial.
The SMEs are very amenable to advices from the corporations and this is an effective way to introduce
ecodesign to SMEs.

The relationship between two SME:s is different; the SMEs are more dependent on their suppliers and
manufacturers and do not have any power over their focus on environmental production and are
therefore not influential when it comes to changing a whole production system. Dependency between
SME and their supplier is a barrier for the SME how shall they manage knowledge sharing and how
shall they in first case convince their suppliers to take part in their project implementing ecodesign in
the product development. The barrier is important because the enterprise needs to expose the
environmental impact of their product which depending on the supplier’s development as well. How
can an enterprise convince a supplier to use time and resources on the enterprise’s behalf? The
supplier will need a reason that most effectively will be extra revenue that can have an influence to the
supplier as well. If this extra revenue is not there is no driver for the suppliers. It can therefore be
necessary for the SME to establish a partnership with the supplier for making the implementation
possible. This establishment of a partnership is a barrier because it is time consuming (O'Raffertya,
O’Connorb et al. 2008).

From the sections above it becomes clear that big corporations have different barriers and drivers than
SMEs. SMEs have very few resources compared to the big corporations which are one of the main
barriers. By appointing the SMEs lack of resources as the main barrier it is also acknowledged that the
lack of economical, organizational, and time resources are barriers. As a result of these barriers, the
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long termed advantages in ecodesign become a barrier as well, since the SMEs are looking for short
termed economic benefits.

In extension of this barrier economic benefits can be mentioned as the most important driver for the
SMEs. The economic benefits are crucial in SMEs. If there is no economic incentive for investing
resources and money in an initiative, the initiative will not be taken into account. This has a big
influence in relation to the external resources, which are looking to pushing the SMEs towards
ecodesign.

7. THE APPEAL OF THE INHERENT ADVANTAGES IN RELATION TO

DECISIONS MAKERS
In the interview, Merete Norby says: “There is nothing to be said against ecodesign”. Still the SMEs
are not implementing ecodesign, which could be because of the way the advantages are presented by
the external resources.

7.1 Diversity in enterprises

The inherent advantages are monotone because they are general advantages and it can therefore be
difficult the individual enterprise to see their specific advantages. The diversity among enterprises are
causing this problem and generalization make it hard to modify the experts’ advantages into the
individually enterprise. For the expert that has of experience it is possible for the expert to “translate”
the general advantages specific to the enterprise but without an expert as mediator it can difficult for
the enterprises themselves. Therefore, it is very difficult for an enterprise truing self to integrate
ecodesign because they do not know how exactly the ecodesign can be an advantage for them.
The diversity among the enterprises is another important factor because it influences their ability to
change and invest in changes. Some enterprises are a part of a market that is under pressure and they
cannot afford an extra cost. Other enterprises have a higher pressure of innovation and they have a
higher flexibility in relation to new expenses and will have another approach to the implementation of
ecodesign.

Furthermore, the diversity among enterprises becomes visible in relation to an enterprise’s level of
knowledge resources. The knowledge resources can be quite different from enterprise to enterprise.
Some enterprises are based on engineers; some are based on skilled workers and so on. This means
that they have very different basis of knowledge for using the tools and methods that are the
foundation for the advantages. In fact the different enterprises have a very different basis for conceive
the advantages and most important the enterprises have a different basis for conceive the output from
the tools and methods. This is because you also need to explain the effect of the given output; you
cannot take it for granted that the output give any sense at all.

7.2 SME’s decision makers’ main concern vs. presented advantages

How are the decision makers’ main concerns for the specific SME included in the presented
guides/tools/methods?

The tools and methods, which have been mentioned earlier, deal with an analysis of a product and the
processes. However, the tools do not analyze the critical parameters of a product. The critical
parameter is the enterprise’s main concern, where it is most important to improve the product
compared to the market. This is the most important parameter and other parameters will be less
relevant for them.

If the decision makers are presented mainly with advantages that improve some of the “irrelevant”
parameters they will not pay attention. Additionally, the inherent advantages are sometimes presented
for the decision makers which necessarily do not have any basis for conceive the advantages. Often the
decision makers are concerned about various things / elements so it is essential that they clearly see
the advantage that is solving some of their main concerns and give profit. Cases show ecodesign can
create extra profit but this is not obtained by the decision makers in the enterprises. This is because of
the way to the profit often is long termed, this seems difficult or irrelevant here and now for the
decision makers. The decision makers in a SME have a whole different time and resource aspect for
the enterprise than a decision maker in a big corporation where it is easier to dedicate some people to
the job. This obstacle between the proponents and the decision makers are well illustrated in an
interview from the article The soft side of ecodesign: “It became clear that feeding environmental
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information to business unit is often perceived by latte as a criticism.”(Boks 2006) Here it can be
necessary to go in and look at the time factor, where the ecodesign does not appeal to extra revenue
here and now. If it did it would be easier to catch the attention of the decision maker, or if it was
possible for the enterprise to see how ecodesign could interact in solving some of their products
critical parameters.

7.3 Interpretive structures between external resources and SME’s

One of the key concerns, when it comes to how the SMEs are presented to ecodesign, is the
communication between the SMEs and the external resources. In the article “Organizing For Effective
Environmental Design” (Lenox, Ehrenfeld 1997) the concept of a company’s Environmental Design
Capability (EDC) is discussed. To get a superior EDC, an enterprise must possess knowledge
resources, communicative linkages and interpretive structures. The interpretive structures are in the
article defined as meaning: “...to break down ‘thought-worlds’ of functional groups and to create
enough mutual understanding to effectively communicate information.” In the article the interpretive
structure is seen between internal departments in an enterprise, but it can also be seen in relation to
how external resources and the SMEs are communicating information between each other.

In previous sections we have looked at, which drivers are the most important to the SMEs? In
addition, we have looked at the tools, methods, and help provided by external resources. To get the
SMEs to start implement ecodesign, the external resources and SMSs have to have an interpretive
structure to get a joint comprehension. This enables the SMEs and external resources to value the
information received by each other. How well the interpreted structure currently is between the two is
difficult to access. As previously mentioned, the external resources are forced to change the way they
present ecodesign to the enterprises because of the priority change in the SMEs caused by the financial
crisis. To do this it is important to know how exactly to present the advantages of ecodesign to SMEs,
so that the information will be valued. If it is not valued, it will not be taken into account.

8. AREAS OF FOCUS

After going through the tools and methods available for the SMEs to implement ecodesign in their
product development, it is clear that there are certain areas that need focus in order for the SMEs to
initiate an ecodesign implementation process.

First of all, the diversity of SMEs cannot be underestimated. The approach towards SMEs must be
based on the enterprise’s size and resources and the market that the enterprise is a part of. The size,
resources, and market vary from enterprise to enterprise and make the incentive for using ecodesign
very different. Therefore, efforts from external resources must be based on the specific challenges
within the individual enterprise. If this is not taken into account the effort may not have any positive
effects.

If external resources should have a chance to implement ecodesign in Danish SMEs they must also
focus on the economic benefits. When SMEs think about ecodesign as either a “need to have” or a
“nice to have”, the economic benefits are crucial. It is clearly the main driver for the SMEs and the
external resources need to meet these demands initially. It is only through meeting these benefits, that
ecodesign can be implemented.

However, one of the main barriers here is that the economic benefits in most cases are long term. This
does not motivate the SMEs. Therefore, it is important to focus on the immediate economic
advantages by using ecodesign, instead of focusing on the long termed.

The external resources are currently facing many barriers when making an effort to implement
ecodesign in SMEs. Because of these barriers it could be a potential in further use of the big
corporation’s influence on the market and the suppliers. If a big corporation like Marsk A/S sets an
environmental agenda, this will affect many suppliers, which will be forced to meet the market
demands.

9. CONCLUSION

Currently, it is only few SMEs that are initiating implementation of ecodesign in their product
development. The SMEs are paradoxically in a privileged position when it comes to available
ecodesign tools and help offered by external resources. However, they are not taking advantage of
these opportunities. The main reason for this is that the advantages of using ecodesign are not
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motivating SMEs. To motivate SMEs, the external resources need to focus on the SME’s drivers in
which the economic benefit is the most crucial. If the external resources can appeal to this driver,
when presenting ecodesign, SMEs will be more open towards an implementation of ecodesign.
However, the advantages must be presented in relation to how the SMEs can get an economical
benefit short termed. This is the main barrier in motivating the SMEs, because most of the economic
benefits in ecodesign are seen over a longer period of time. Therefore, the external resources need to
identify how to present some of these long termed benefits into more short termed benefits. The
external resources must seek other ways to visualize and present these benefits, which could require
specific knowledge domains within for example marketing or economy.

However, this is a big task for the external resources. Another way to implement ecodesign in SMEs
could be by taking a more strategically approach towards the big corporations. If a big corporation
changes its production, the suppliers and manufacturers will automatically follow because of the big
corporation’s influence on the market. If ecodesign was to be implemented in big corporations and the
supply chain was to follow this direction, this would mean that a certain amount of the SMEs would
implement ecodesign. This could create a competitive aspect based on environmental improvement
and therefore in the long run influence the other SMEs that are not depending on bigger corporations.
Furthermore, this could add more cases of SMEs that have succeeded in implementing ecodesign and
more examples of how ecodesign is only beneficially for an enterprise. These cases are currently
missing to motivate the SMEs. This could also mean that the SMEs would seek advice from the
external resources. Therefore it is important to build a bridge between the SMEs and the external
resources. The information that the external resources present to the SMEs therefore needs to be
tailored to each individual enterprise in order to have an effect.
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Resumé

Det viser sig, at virksomheder har svart ved at udbrede Design-for-Environment hos deres
produktudviklere. Det tyder pa at manglende interesse og motivation hos produktudviklerne gor
implementeringen svar. Gennem undersggelsen vil der derfor gerne findes frem til, hvad der kan vare
en motivationsfaktor for produktudviklerne. Undersggelsen er bygget op omkring en case hos
virksomheden Sauer Danfoss A/S i Nordborg som er en af verdens sterste producenter og leveranderer
af mobilhydraulik, elektrohydrauliske produkter og elektroniske udstyr. Der blev i virksomheden
udfert tre interviews med medarbejdere i forskellige funktioner, for derud fra at kunne se afvigelser i
medarbejdernes synspunkter af miljotankegangen alt efter position i virksomheden. Sauer Danfoss
blev i 1997 ISO 14001 certificeret og alle virksomhedens produktudviklere blev af denne arsag i 97
sendt pa et introkursus, der introducerede dem for den nye miljapolitik. Kurserne resulterede dog i en
storre forvirring blandt produktudviklerne pa grund af en masse ny information, de ikke vidste, hvad
de skulle gare med i deres arbejde. Som resultat af dette fik Sauer Danfoss derfor dengang udarbejdet
en simplere miljogguideline med konkrete tiltag for produktudviklerne som de kunne forholde sig til.
Miljemeessigt var denne guideline dog ikke fyldestgerende. Denne guideline er blevet brugt i
virksomhedens udviklingsarbejde lige siden. Dog har guidelinen skabt en pligtfelelse hos udviklerne,
som ser den som en uinteressant arbejdspligt, der skal udferes. Der er flere parametre hos Sauer
Danfoss, der har indflydelse pa hvilket niveau af miljgrigtig konstruktion virksomheden ligger pa og
brugen af relevante vaerktgjer men fokusering pa parametrene ’information’ og *motivation’ er i denne
case vigtigt for at hgjne niveauet. Det er overordnet at medarbejderne besidder en generel forstaelse
for miljgforhold for at kunne projektere dette over pa produkterne. Undersggelsen viser at udviklerne
hos Sauer Danfoss ikke besidder det nedvendige miljotankemenster og det reducere motivationen. For
at kunne implementere en miljotankegang og brug af varktejer hos medarbejderne er det essentielt, at
de lerer at anvende disse og forstar, hvorfor de skal @ndre deres normale arbejdsgang og begynde at
bruge miljeverktojer. I Sauer Danfoss er kontakten mellem de miljeansvarlige og projektgrupperne
ikke eksisterende og, hvis der mangles hjelp ved de ikke, hvor de skal finde den henne. Dette har
vaeret afgerende for at miljoarbejdet er pd et lavt niveau i dag i virksomheden. Ligeledes ses det som
en byrde/pligt at udfere arbejdet, der oftest gares i de sidste faser af udviklingsarbejdet. For at opna en
stor miljoeffekt er det altafgerende at der fokuseres pd de tidlige faser i et udviklingsprojekt, hvor
potentialet er storst. Informations flowet omkring miljetiltag i dag sker udelukkende igennem
skriftlige interne opdateringer. Der er derfor ikke nogen direkte dialog mellem medarbejderne og dem,
som stdr for miljostrategien. Motivationen for miljetankegangen er derfor pa et meget lavt niveau i
dag hos medarbejderne, som vil skulle arbejdes maélrettet med for at opnd sterre miljeeffekter i
virksomheden.
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1. INDLEDNING

Det viser sig at virksomheder har svart ved at
udbrede Design-for-Environment hos deres
produktudviklere (Lennox, King, & Ehrenfeld,
2000). Det er en udfordring for virksomheder
at fa produktudviklerne til at implementere de
relevante verktgjer i deres arbejde, til at
fremme udviklingen af miljgvenlige produkter.
Denne undersggelse tager udgangspunkt i den
mellem store virksomhed Sauer Danfoss i
Danmark. I dag er der ikke i virksomheden
afsat resurser til en miljgansvarlig inden for
produktudviklingsomradet. Undersggelsen vil
derfor kigge pa, hvor virksomhedens befinder
sig pd  nuvarende tidspunkt med
implementering af miljgverktgjerne, og
hvordan deres position muligvis kan skubbes
mere i en positiv retning. Det tyder nemlig pa
at manglende interesse og motivation hos
produktudviklerne ggr implementeringen svar
(Kristensen, 2012) (Serensen, 2012). Gennem
undersggelsen vil der derfor gerne findes frem
til, hvad der kan vare en motivationsfaktor for
produktudviklerne.

2. Metode

Undersggelsen er bygget op omkring en case
hos virksomheden Sauer Danfoss A/S i
Nordborg som har omkring 1.100 medarbejder
i Danmark og 6.500 pa globalt plan. Sauer
Danfoss er en af verdens stgrste producenter
og leverandgrer af mobilhydraulik,
elektrohydrauliske produkter og elektroniske
udstyr. Der er til casen blevet skaffet empiri
ved interviews af forskellige medarbejdere i
virksomheden. Et med den overordnede
projektleder af virksomhedens
udviklingsprojekter og et med en
seniorudvikler der sidder med som udvikler pa
nogle af projekterne. Dette blev gjort for at se
efter afvigelser i medarbejdernes synspunkter
af miljgtankegangen alt efter position i
virksomheden. Inden interviewene var der
blevet lavet en interviewguide. Dermed blev
der sgrget for at begge adspurgte personer blev
stillet de samme spgrgsmal som var relevant
for at se eventuelle forskelle i deres afgivet
svar. Interviewguiden indeholdte spgrgsmal
der henvendte sig til  virksomhedens
arbejdsmetoder, her tenkes f.eks. pa brug af
verktgjer, miljgtankegang, men ogsa til deres
personlige  holdninger om at arbejde

Danmarks
Tekniske Universitet

HE

miljgorienteret. Der blev ogsa udfert et
interview med en  medarbejder fra
virksomhedens kvalitets- og miljgfunktion som

assisterer og  radgiver ledelsen  og
organisationen indenfor miljg- og
arbejdsmiljgomradet.

Problemstillingen er blevet behandlet pa
baggrund af egen viden omkring miljgrigtig
produktudvikling, der bl.a. er baseret pa bogen
”Miljgrigtig  konstruktion” af (Andreasen,
Olesen, Hein, & Wenzel, 1996) og guiden
”Environmental improvement through product
development af (McAloone & Bey).

3. Behandling af emnet
Baggrund for casen om Sauer Danfoss

Sauer Danfoss blev i 1997 ISO 14001
certificeret, da virksomheden gnskede omtale
som en Grgn virksomhed blandt kunder og
ikke mindst befolkningen (Serensen, 2012).
Alle virksomhedens produktudviklere blev af
denne érsag i 97 sendt pa et introkursus, der
introducerede dem for den nye miljgpolitik. Pa
kurset blev udviklerne indviet i begreber som
fra Vugge til  Vugge’, fokus pa
livsforlgbsfaserne for et produkt og hvilke
krav, der nu skulle overholdes i udviklingen af
produkter frem over. Kurserne resulterede dog
i en stgrre forvirring blandt produktudviklerne,
og de gik derfra med spgrgsmal i hovedet som
“hvordan skal jeg overfgre dette til mit
arbejde”, “hvor meget tid skal jeg afsztte til
det” og sikker en masse papirarbejde jeg far”.

I tiden lige efter introkurserne i 97 endte
udviklerne ogsa med at bruge alt for meget tid
i deres arbejde pa at opfylde de ny indfgrte
ISO 14001 standarder. Som konsekvens af
dette oprettede Sauer  Danfoss en
Centralgruppe i afdelingen for miljg, sikkerhed
og kvalitet, der ved henvendelse til andre ISO
14001 certificerede virksomheder som B&O,
LEGO, Grundfos og Danfoss, udarbejdede en
guideline  til  udviklerne.  Overstaende
virksomheder ggr selv brug af disse guidelines.
Guidelinen indeholder fglgende punkter:

e Negativliste med materialer, der ikke ma
bruges i produkterne.

e Gra-liste med materialer, der helst ikke ma
bruges i produkterne.

e Opvervejelser omkring brug af mindre
energi ved fremstilling af produktet.
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e Overvejelser omkring, at et nyt produkt
skal bruge mindre energi end des
foregaende.

e Overvejelser omkring brug af mindre
mangde materiale til nyt produkt, der skal
aflgse et gammelt.

e Processer der helst skal undgas at arbejde
med ved fremstilling, sa som
oplysningsmidler.

For udviklerne blev det en lettelse at fa denne
guideline at arbejde med. Der var nu noget
konkret varktgj at forholde sig til.
Centralgruppen havde lagt niveauet for
udviklerne, hvilke overvejelser der skulle
ggres 1 udviklingen og dermed mangden af
tiden, der skulle bruges pa det. Dog opstod
folelsen af pligt, eller byrde, for denne
guideline hurtigt hos udviklerne “det bliver
altid lavet, fordi det skal laves og star i
reglerne. Audit kommer og tjekker om vi
opfylder kravene.” (Kristensen, 2012) Denne
holdning ser ud til at vere generel hos
udviklerne. TIser nar der arbejdes i
projektgrupper er indstillingen at fgle blandt
medarbejderne “der er ingen der vil tage aben.
Alle har det sddan, at det ikke interesserer
dem. Hvis én i gruppen melder sig til at tage
pligten er alle vi andre glade.” (Kristensen,
2012) Dette styrkes i udtalelsen fra Ole om,
hvorfor han pétog sig papirarbejdet omkring
miljgdelen, da han var projektleder pa et
projekt ”sa vidste jeg, at det ville blive gjort.”
(Serensen, 2012)

Indflydelse pa miljgniveauet

Ud fra interviewene ses det, at der er flere
parametre hos Sauer Danfoss, der har
indflydelse pa hvilket niveau af miljgrigtig
konstruktion virksomheden ligger pa og
brugen af relevante varktgjer. For som det ser
ud i1 Sauer Danfoss i dag er miljgaspektet
udelukkende tilstede under et udviklingsforlgb
1 form af regelszttet i guidelinen med to
fokusomréder:

1. Fokus pa lavt energiforbrug.

2. Indhold af skadelige stoffer.

Parametrene hos Sauer Danfoss, der har

betydning for, hvilket niveau miljgaspektet er

implementeret i virksomheden:

e [nformation/formidling af stoffet. Her
tenkes pd den made miljgintrokurserne
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foregar pa. I ’97 fik udviklerne mere
information omkring miljg, da guidelinen
endnu ikke var kommet. Det er stadig
obligatorisk, at alle nye produktudviklere
skal pa kurset, men nu bliver de kun
introduceret 1 den anvendte guideline. ” De
far information omkring miljgsikkerhed og
kvalitet, hvad holdningen er til miljg pa
stedet, og hvor de finder information
omkring det, samt hvordan skal de
forholde sig til det. Hvis de har spgrgsmal
mé de gé til de mere erfarne udviklere.”
(Serensen, 2012) Udviklerne far -efter
kurserne ikke noget lgbende information,
som f.eks. et fortsatterkursus.

e Tid. Tid er penge. "Fokus i virksomheder
er jo kroner og gre, sd derfor kan man ikke
bruge for meget tid pa at teenke miljg ind i
produkterne med mindre det giver noget i
den anden ende. At man f.eks. ender med
at kunne szlge flere produkter fordi de nu
er miljgrigtige og at dette sa vil tiltale flere
kunder.” (Kristensen, 2012)

e  Motivation. Motivation hos udviklerne,
eller i denne case manglende motivation
hos virksomhedens udviklere.

o [Ledelsen. Beslutningstagerne i Sauer
Danfoss er ledelsen. Som det ogsd kan
leeses i litteraturen er det oftest ledelsen i
en virksomhed, der beslutter miljg
strategien (Andreasen, Olesen, Hein, &
Wenzel, 1996 p107).

e Kunder. Kundernes begrensede
efterspgrgsel af miljgkorrekte produkter
reducerer virksomhedens interesse for at
producere miljgkorrekte produkter. "Nogle
kunder begynder at spgrger om vi tenker
pa miljget, men dog kun péd det niveau at
de ikke vil have leveret noget der har haft
forbindelse med darligt arbejdsmiljg for
bgrnearbejdere.” (Kristensen, 2012)

e Samfundet. Befolkningens syn pa Sauer
Danfoss som Grgn virksomhed havde stor
betydning for virksomhedens beslutning
om at blive ISO 14001 certificeret.

Pé figur 1. ses, hvordan informations flowet i
forbindelse med miljg aspektet i Sauer Danfoss
foregéar i dag. Det ses, hvordan der kun sker
envejs kommunikation til projektgrupperne, og
der ikke er nogen dialog i forbindelse med
miljgarbejdet under et projekt. Sauer Danfoss
har pa globalt plan udviklet en mere
omfattende guide til miljgrigtig
produktudvikling, men denne bruges meget
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Figur 1. Informations flow i forbindelse med milje i dag i Sauer Danfoss.

sjeldent i dag og mange har ikke kendskab til
den i den danske afdeling. Denne vil bliver
omtalt igen senere i artiklen.

I casen hos Sauer Danfoss er det vasentlig at
kigge mere fokuseret pa parametrene
’information’ og 'motivation’, da det er blevet
observeret, at det is@r er motivationen, der
mangler hos udviklerne pa baggrund af deres
udtalelser: ”godt hvis nogle andre vil lave det.
Jeg kan godt se meningen med det, men ikke
spendende” (Kristensen, 2012) og andre
tidligere nevnte. Som tidligere n@vnt i artiklen
fglte medarbejderne ogsa en pligt overfor disse
guidelines.  Kedelige arbejdsopgaver er
demotiverende, men manglende viden og
forstaelse af stoffet kan skabe et fravaer af den
krevede motivation og derfor har parameteren
information en vigtig plads. For en effektiv og
maélrettet  indfgrsel af  miljgforhold i
produkterne  er det  overordnet, at
medarbejderne besidder en generel forstielse

for miljgforhold. Denne form for viden og

indsigt kaldes for medarbejderens
miljgtankemgnster som f.eks. kan
karakteriseres ved viden begreber som miljg,
udveklinger, effektpotentialer, mgder,
livsforlgb, ruter og miljgtenkning. (Andreasen,
Olesen, Hein, & Wenzel, 1996, pll17)
Produktudvikleren i casen Dblev stillet

spgrgsmalet om han fglte han vidste meget om
miljgrigtig udvikling. Svaret var meget enkelt,
nej. En af maderne til at tilegne medarbejderne
miljgtankemgnster er nemlig motivation.
(Andreasen, Olesen, Hein, & Wenzel, 1996,
pl17).

Figur 2. illustrerer pa hvilket 'meturity level’
en virksomhed kan ligge. Der er fem niveauer
og desto lengere ud fra cirklens centrum der
bevaeges, desto mere implementeret vil
miljgrigtig konstruktion vare i virksomheden.
(Pigosso, 2012)
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Figure 2, ‘Meturity level’ for en
virksomheds implementering af miljorigtiq
konstruktion. Bla niveau 1. Rod niveau 2.
Gron niveau 3. Lilla niveau 4. Lysebla
niveau 5r.

Sauer Danfoss vil med deres guideline og de
forestdende introkurser ligge pa niveau 3 som
siger: fa verktgjerne systematisk
implementeret 1  produktudviklingen og
produktudviklingsprojekterne. Men ud fra den
observeret manglende viden for
miljgtankemgnsteret hos udviklerne i Sauer
Danfoss skal virksomheden maéske gé tilbage
til niveau 1 i modellen som siger: samle den
ngdvendige information, og sprede
opmerksomhed, omkring miljgrigtig
konstruktion. Dette niveau er ngdvendigt at
have pa plads for en virksomhed fgr der kan
gas op af trappen til hgjere niveauer. "Man
skal kravle, fgr man kan g&” (Pigosso, 2012).
Hvis udviklerne i Sauer Danfoss derfor ikke
har den grundleggende viden omkring
miljgrigtig udvikling vil verktgjerne aldrig
blive brugt til deres oprindelige formal.

Implementering af miljerigtig
produktudvikling

I interviewet med chefen for projektafdelingen
og produktudvikleren blev det klart, at
miljgaspektet udelukkende er baseret pa den
omtalte guideline udarbejdet i samarbejder
med de andre ligestillede virksomheder.
Ligeledes blev det erfaret at miljgaspektet i
forbindelse med produktudviklingen sker
udelukkende som personlig erfaring med
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guidelinen, og hvis der er problemer eller tvivl
hentes den manglende viden hos en mere
erfaren i afdelingen (Kristensen, 2012). Det
blev ligeledes pointeret at der i dagligdagen
ikke er nogen kontakt og
informationsudveksling til Centralgruppen, der
star for implementeringen af miljgstrategien i
Sauer Danfoss. Hvis der er spgrgsmal, der ikke
kan besvares af de narmeste kolleger
kontaktes, der ikke nogen uden for afdelingen.
Der udtales bl.a. “Jeg vil gerne have en
miljgekspert i afdelingen, der kan lave
miljgarbejdet eller i det mindste hjelpe med
det” (Kristensen, 2012). Séledes sker der i dag
kun et informations flow oppe fra og ned i
virksomheden, nar nye strategier og regulativer
skal implementeres. Denne metode er erfaret
meget problematisk i andre virksomheder,
hvor envejs kommunikation af nye strategier er
kommunikeret ned i virksomheden. Selvom
den nye information er introduceret gennem
kurser som i Sauer Danfoss og sa efterfglgende
fulgt op pé i form af guidelines er det erfaret at
medarbejderne ikke tager de nye tankegange
med i den daglige udvikling, som det for
eksempel skete i AT&T i 1990’erne( (Lennox,
King, & Ehrenfeld, 2000). I virksomheder,
hvor arbejdet med implementeringen af
miljgstrategien er bygget op omkring en to-
vejs kommunikation med inddragelse fra
miljgafdelingens side har det vist sig at vaere
succesfuldt. For eksempel er implementeringen
i virksomheden Coloplast sket ved, at en fra
miljgafdelingen  har  deltaget aktivt i
udviklingsforlgbet og ageret assistance, hvis
der har veret problemer. Det har vist sig at
vare en succes, hvor produktudviklerne, har
leert at vaere opmarksom pa problematikker og
fokuspunkter i forbindelse med miljgrigtig
produktudvikling ved lgbende at vaere i dialog
med en ekspert pad omradet. Implementeringen
af miljgtankegangen hos produktudviklerne
har veret en flerdrig proces, men har betydet at
de i dag selv naturligt tager miljgaspektet med
i udviklingsprocessen fra start af (Skals).

Potentielle miljgeffekter

Resultatet ved at arbejde med miljg pa det
niveau Sauer Danfoss er pa i dag kan holdes op
mod potentialet for den mulige miljgeffekt at
opna. Ved at introducere miljgovervejelserne
sent i udviklingsprocessen, hvor rammerne for
produktet er besluttet som det sker i dag og at
arbejdet mere ses som en afthandling af, hvad
udviklingsarbejdet gav af resultat i forbindelse
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med produktets energiforbrug og indhold af
materialer/stoffer i Sauer Danfoss reduceres
potentialet for en mulig miljgeffekt betydeligt.
Denne tilgang ses generelt problematisk i
forbindelse med et miljgaspekt, da det stgrste
miljgmassige effektpotentiale er til stede
tidligere i processen, hvor 70-80 % af et
produkts  egenskaber er disponeret i
konceptfasen Figur 3.

A Mil‘,/gaﬁckter

Ro7,-
‘e ?astiacjte. miljcp-Forhold
“lid
 Konceptsiabelse
< R‘o}ek’c

Figur 3. Graf der viser, hvornar i et
projektforlgb effektpotentialet indtraeder

”Hvis konceptet ikke er godt, opnas aldrig et
godt  produkt.”. (McAloone, Associate
Professor, PhD, 2012) Det er samtidig
vasentligt billiger at opna en miljgeffekt pa et
tidligere stadie Figur 4. (Skals).

Early involvement secures big impa

Figur 4. Model der viser mulig miljoeffekt
og uaviklingsomkostninger sammenholdt
gennem et projektforlgb

Verktojer

Tilgengeligheden af varktgjer i forbindelse
med miljgrigtig produktudvikling er i dag
meget omfattende. Der findes for eksempel
ISO standarder, foldere, artikler, bgger osv.
Som omtalt tidligere fravalgte Sauer Danfoss
og flere andre virksomheder varktgjer til for
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eksempel udarbejdelse af Life Cycle
Assesment (LCA) og Vugge til Vugge
tankegangen til fordel for konkrete guidelines,
der kunne forstds af ingenigrerne i
virksomheden. Det skete som resultat af det
mislykkede forsgg pa at implementere, de nye
vaerktgjer og tankegange i 1997. Men hvorfor
kunne det ikke lade sig ggre at implementere
disse? 1 dag har Sauer Danfoss stadig meget
fokus pa miljg i hele virksomheden og der er
udarbejdet en mere uddybende intern standard
som KAN bruges i forbindelse med
produktudvikling, hvor der arbejdes mere
dybdegaende med miljgrigtig
produktudvikling. Den Interne Standard som
den kaldes er udviklet pa globalt plan i
organisationen  og  indeholder  simple
vaerktgjer/beskrivelser til LCA analyse af et
produkt. I afdelingen i Nordbord er det dog
meget sjeldent af denne bruges, men i andre
lande bliver den brugt mere (Schroder, 2012).

Diskussion og perspektivering

Sauer Danfoss arbejder i dag bevidst med at

ggre  virksomheden mere miljgbevidst.
Produktudvikling er ikke det eneste
miljgfokuserede omrade, da der ogsa

gennemfg@res omfattende initiativer omkring at
senke miljgeffekten fra produktion og generel
drift af virksomheden. Det initiativ, der blev
iverksat i 1997 har dog medfgrt begrensede
forbedringer. 1 dag lever Sauer Danfoss op til
ISO 14001, hvilket sikres ved anvendelse af
den intern udarbejdede guideline. Den mere
omfattende interne standard, der kan anvendes,
som arbejder mere struktureret med miljgrigtig
produktudvikling er ikke blevet succesfuldt
implementeret i Nordborg afdelingen. Pa
baggrund af vores interviews og viden
omkring miljgrigtig implementering ser vi en
rekke konflikter, der har indflydelse pa,
hvorfor implementeringen ikke er géet bedre.

Forudsztningen  for at  implementere
miljgtankegangen succesfuldt krever
undervisning, treening og motivation

(Andreasen, Olesen, Hein, & Wenzel, 1996).
Pa baggrund af casen har vi erfaret, at der i dag
kun fokuseres pa undervisning i form af et
obligatorisk kursus, og lgbende opdatering kun
sker i forbindelse med skrifteligt materiale
sendt ud pa mail. Motivationen til at arbejde
miljgorienteret sker kun igennem fa
enkeltstdende scenarier, hvor en projektgruppe
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Fokus pa medarbejdernes
stadie i forhold til miljg

Miljgveerktajer

Udviklingschefer

Dialog om arbejdet

Fokus pa veerdszettelse og
succesoplevelser i forbindelse
med miljgarbejdet

Projektgruppe

Hjeelp med veerktgjer

Inddragelse i projekt-

Miljgspecialist

Miljgkurser

opstartsfasen

Konkrete veerktgjer
medarbejderne kan forholde
sig til

Viden omkring forretningsmaessig
potentiale ved miljgtankegang

Figur 5. Informations flow som vil fremme implementering af miljoaspektet i Sauer Danfoss.

har opnéet en miljgeffekt, og bliver fremhavet
i for eksempel deres interne blad “Miljgnyt”.
Vi ser derfor en reekke abenlyse konflikter, der
bgr tages fat om og lgses ved at:

1. Indfgre kurser, hvor der fokuseres péa
information/vaerktgjer, der er tilpasset det
niveau medarbejderne er pd, sa fglelsen af
at gé derfra mere forvirret som beskrevet
tidligere ikke sker.

2. Ggr en milj¢ kontaktperson tilgengelig i
forbindelse med den daglige udvikling, der
har en mere omfattende viden omkring
miljgrigtig  produktudvikling, der kan
spgrges til rads og hjelpe med et anvende
miljgverktgjer for at sikre at ngdvendig
information er tilgengelig. Der vil kun
hentes inspiration fra maden Coloplast har
opnaet dette med succes.

3. For at ovenstidende skal kunne lade sig
ggre at implementere er det ngdvendigt at
have fokus pa medarbejdernes motivation.
Med det menes at 1. De skal opleve

succesoplevelser med anvendelsen af
verktgjerne og fgle, at det verdsattes af
chefer og ledelsen. 2. Opfattelsen af
miljgtankegangen @®ndres fra at vere en
pligt til at vere et anvendeligt verktgj der
med fordel kan anvende i forbindelse med
produktudvikling. 3. Medarbejderne bliver
informeret om potentialet og effekten ved
miljgrigtig produktudvikling og forstar
dette.

Figur 5. Er en opstillet model for, hvordan
initiativerne kunne sa®ttes op som et grafisk
overblik. Modellen kan sammenholdes med
figur 1, der viser, hvordan det er i dag. Den
bekrevne miljgspecialist er ikke 100%
defineret, da det enten kan vare en fra
miljgafdelingen, en projektmedarbejder med
miljgkompetencer eller en chef, der opla®res i
emnet. Det vigtigste er, at der er en person der
Igbende er i kontakt med projektgrupperne og
hjelper og motivere imod et miljgfokus. Andre
cases viser, at det er en l&ngerevarende proces
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at implementere miljgtankegangen og det
krever stor fokus pa medarbejdernes niveau,
sd de ikke introduceres for varktgjer eller
arbejdsopgaver de ikke er klar til endnu.
(Skals) (Lennox, King, & Ehrenfeld, 2000).

Konklusion

Sauer Danfoss star i dag med en
udviklingsafdeling, hvor miljgtiltagene er pa et
meget basalt niveau. De overholder kraven til
ISO 14001 ved at fglge en simple miljg

guideline, der er skrevet sa
udviklingsarbejderne kan tilga den uden megen
viden om miljg. Det har betydet at

miljgarbejdet under et udviklingsforlgb ikke er
blevet implementeret, s& det er en naturlig del
fra starten af et udviklingsforlgb, hvor der som
tidligere naevnt opnas den stgrste miljgeffekt.
Med den organisationsopbygning der er i dag,
er det svart som projektarbejder at blive
informeret og motiveret til at anvende
miljgtankegangen mere. For at opné en stgrre
miljgeffekt vil det derfor vere ngdvendigt at
legge en ny miljgstrategi for produktudvikling
i Sauer Danfoss, hvor der fokuseres pa
oplering af medarbejdere ved at have lgbende
dialog omkring emnet og samtidig motivere
ved at give succesoplevelser og viden omkring
emnet.

Vi forestiller os at det er et generelt problem i
dag, at mellemstore virksomheder har svert
ved at implementere miljgtankegangen og fa
den ind tideligt i udviklingsfasen, hvor
potentialet ligger. Problemet ligger ikke i
tilgengelig viden i form af varktgjer, men
nermere, hvordan virksomheden geares til at
implementere disse.
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MEETING USER REQUIREMENTS WITH ECO-
DESIGN - USER ACCEPTANCE OF BETTER PLACE

Kristian Bjarklev s102986, Design & Innovation — DTU
December - 2012

ABSTRACT

This paper reviews the Better Place-Renault Fluence Z.E. electric vehicle. The common critical points
are used to focus the review. Hereafter by analyzing the users needs, it is discussed why the product
has not had the expected success. This case illustrates if eco-design and user-driven innovation are
convergent or contradictory, in general. The conclusion is that the two product development methods
must be used with a discontinuous innovation in mind.

Keywords: Eco-design, User-driven Innovation, Better Place, Renault Fluence Z.E., User-needs.

1. INTRODUCTION

1.1 Historical Background

For a long time the electric car has been seen as a potentially important candidate to reduce the global
emissions of greenhouse gases. Since much of the energy consumed and much of the pollution emitted
is caused by daily transportation of people and goods, there has been focus on redesigning the
traditional car. Yet today, the majority of car-using people drive traditional fuel automobiles. This is
despite products being introduced for several years ago, like the CityEl and Hope Whisper, which
popularity rapidly decreased (Where-and-How, 2011).

Today the reduction of the global climate changes is an important issue, since the global average
temperature is already anticipated to rise 4°C this century (Ritzau, 2012).

One of the benefits of transitioning to electrical driven vehicles is that the energy may be created
environmentally friendlier externally than internally in a car (Fuel-Economy, 2012).

1.2 Introduction to Better Place & Renault Fluence Z.E.

This article will be based on the case of the charging stations of Better Place and the electric vehicles
Renault Fluence Z.E. The article will primarily deal with the situation in Denmark, but will include
experiences from other parts of the world where this product is also available.

The main focus will be the car and its properties but the Better Place stations will also be included in
the analysis.

The Renault Fluence Z.E. is an entirely battery electric vehicle (BEV). The purchase of the car does
not include the battery itself, which is instead leased from the company Better Place. When the battery
runs out of energy, it may be replaced with a fully charged battery at one of the stations of Better
Place. This is an alternative to charging the battery with a plug, which is indeed also possible with the
Renault Fluence Z.E.

However, what seemingly is a useful symbiosis between Better Place and Renault has proven not to be
as successful as expected. The sales of the Renault Fluence Z.E. have lower than anticipated
(Voelcker, 2012). This paper will explore possible reasons causing this.

The following problem formulation was made to focus the problem field:

1.2.1 Subject of the article
Does User-driven innovation and Eco-design collaborate or work against each other?
- How do the Renault Fluence Z.E. and Better Place tackle the typical critical points about
electric vehicles? Where does it fail and where does it do well?
- Do the faults originate from eco-design, user-driven innovation, or a compromise between the
two?

ds
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- What are the convergent and contradictory requirements between the capacity of the green
technology and the needs of the users?

- What is the users role in the acceptance of the Renault Fluence Z.E. and Better Place?

- Does this case show a general tendency in the collaboration of the two product development
methods?

2 THEORY

This article is a case based analysis of two different product development theories. The two theories
are the Eco-design and the User-driven innovation. A comparison between the two will be made to
explore the advantages and disadvantages between the fusion of the two theories. Furthermore this
article will be based on a product-perspective meaning that it will primarily be focused on product
design and their use, and will therefore not dive deeply into product service systems theory.

This article is based on material from forums and discussions on the Internet and articles written about
use of the Better Place system and the Renault Fluence Z.E.

First, the two above-mentioned theories will be introduced and explained briefly.

The Eco-design is design with particular focus on designing environmentally friendlier products, and it
may therefore be called Design for Environment (DfE). The DfE is about environmental analysis,
diagnosis, focus, finding solutions, and verification. All of this is based on an LCA, and thereby the
complete lifecycle of the product is covered in the designing process. The goal of Design for
Environment approach is primarily to produce environmentally friendlier products. (Olesen, Wenzel,
Hein, & Andreasen, 1996).

The User-driven Innovation was originally defined by Von Hippel (Rosted, 2005), who discussed the
effectiveness of adapting the users’ ideas in the design of new product. The goal of User-driven
innovation is thus to meeting and integrating the user-needs in the products. (Hippel, 2005).

The two approaches have two different goals, though they generally include other considerations in
the design process.

Furthermore, the theory of domestication of products will be used in this paper as a tool to analyze the
behavior of the user. The domestication theory sets up a model for the process from when a user hears
about a product to the point where it is completely integrated in the user’s everyday life.

The case of Better Place and the Renault Fluence Z.E. was chosen because it is an example of an
emerging eco-design product, which tries a different approach within the realm of the battery electric
cars, but still has not been as successful as expected by the providers. As argued earlier the transition
to other energy sources in automobiles is highly important for the path to a more sustainable future.

3 DESCRIPTION OF THE BETTER PLACE-RENAULT FLUENCE PRODUCT
From earlier examples of BEV’s there have been different points of skepticism. The primary points
will be used to examine the Better Place-Renault Fluence symbiosis.

Additionally several other points will be inspected.

The following factors are factors that typically influence the users’ thought when buying a car.

Studies have shown that users have a priori expectations of electric vehicles (Chéron & Zins, 1997),
which should not be overlooked when discussing the reasons of why the technology has not been
accepted fully yet.

Some of the most important factors are the recharging time, range, fear of dead battery, vehicle cost,
etc. (Chéron & Zins, 1997)

Each of these factors will be examined for the Better Place-Renault Fluence Z.E. product in the
following sections.

3.1 Recharging time
As mentioned earlier the Renault Fluence Z.E. has several ways to recharge, but there are primarily
two ways to do it.
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The first and distinctive Better Place method for recharging is by changing the battery. This is only
possible at the charging station of Better Place. The idea is that when the car almost runs out of energy
the user finds and enters a Better Place charging station. Here the battery is changed automatically
(Better-Place, Det er ikke den nye tankstation. Der er begyndelsen til enden for den gamle, 2012).
According to Better Place a battery switches take approximately 5 minutes in average. The procedure
is that the user drives the car inside a car-wash looking building, where robots beneath the floor takes
out the previous battery and replace with a charged one. The user is located inside the car during the
change without any further interaction with the station (Better-Place, Vil du helst vaere fri, 2012).
Incidences have occurred where the battery change has been prolonged. A charging station with
technical complications may take 15-20 minutes (Sonne, 2012). The time it takes to charge the vehicle
by replacing the battery is much shorter than that of charging a traditional BEV battery. This typically
takes at least about 30 minutes with a high voltage charger. This type of charging is called Level 3 and
uses a 480 V and 50 kW to charge an electric vehicle (Ulrich, 2012).

The 5-minute battery shift is comparable to the time it takes to fill up a conventional fossil fuel car,
which may take about 3-5 minutes.

A limitation to owners of a Renault Fluence Z.E. is that the battery shifting stations are closed during
night typically from 23 pm to 6.30 am (Better-Place, Oplad din elbil her, 2012). This is a limitation
that fossil fuel car-owners do not have to deal with, since gas is generally available every time of day.
The reason for the closing times at Better Place stations is that the stations are yet manned (Guldager,
2012).

Figure 1 - Better Place battery shifting station (Source: http.//elbiler.dk/wordpress/wp-
content/uploads/batteriskiftestation-total-2.jpg)

The other method of charging the Renault Fluence Z.E. is by using the Level 2 charger, which is
installed at the home of members of Better Place by the beginning of the subscription (Better-Place,
Din helt egen ladestander, 2012). Level 2 chargers use a 240 V and are able to charge an electric
vehicle within 7 hours (Ulrich, 2012). The thought of Better Place is that this home charger primarily
should be used by night, while the owner is not using the vehicle (Better-Place, Vil du helst vere fri,
2012).

As mentioned, this type of charging may be done at home. On the contrary users of conventional cars
does not have this opportunity, and therefore they need to go to a nearby gas station.
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3.2 Range

A short recharging time is important, but equally important is how often the user needs to recharge.
This brings us to the subject of range.

The range of the Renault Fluence Z.E. is said to be about 185 km based on NEDC tests, according to
Renault (Renault, Fluence Z.E., 2012). According to Better Place this range may vary between 80 km
and 200 km depending on the users driving habits, weather conditions, etc. The lower limit has been
confirmed by several reviews and trials of the vehicle. Especially cold weather has a negative
influence on the range.

In comparison a conventional car have a much higher range on a full tank. E.g. with a Skoda Fabia,
the average range pr. Liter times the fuel tank capacity gives a average total range of 819 km (Skoda,
2012).

This means that a user of the Renault Fluence Z.E. has to recharge much more often than a
conventional car-owner.

In Denmark, Better Place is planning to have 18 battery shifting stations across the country at the end
of 2012. According to them they have chosen strategically good locations for these.
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Figure 2 - Map showing current locations of Better Place battery shifting stations in
Denmark (Source: (Better-Place, Oplad din elbil her, 2012))

This network of stations is meant to support the users who drive long-distance trips, while shorter trips
typically fall into the range of the electric vehicle battery capacity as long as it keeps the NEDC test
result (Franke, Neumann, Biihler, Cocron, & Krems, 2012). Short trips may include driving between
the user’s workplace and home. These users may able to charge their car at night (Jonas, 2011).

3.3 Range Anxiety

The concept of “Range Anxiety” describes the fear of standing somewhere in an electric vehicle
without the possibility to recharge (Eberle & Helmott, 2010), (Franke, Neumann, Biihler, Cocron, &
Krems, 2012). In case of running completely out of fuel in a conventional car the advantage is that a
canister can be used to transport a small amount of energy easily even at long distances. It means that
while the BEV user has to wait for a rescue truck to either collect the car, or drive by with a battery
specifically for recharging other vehicles (Electric-Perpectives, 2012), a conventional car-driver has a
third option which is to walk for gas.

The Better Place-Renault Fluence has function, which is made to manage the power of the battery. The
vehicle has a display with an operating system provided by Better Place. This OS (called OSCAR) is
able to show navigation directions and it knows the locations and states of the battery changing
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stations. It is able to calculate where on the route it is optimal to shift battery (Better-Place, Oscar er
hvor du er, 2012).

The ideas is that the computer learns the driving habits of the owner, and within 2 weeks the forecasts
of the battery range becomes much more accurate. Blogs describes this process (renaulfluenceze,
2012).

3.4 Cost of vehicle

The price of the Renault Fluence Z.E. goes from 206900 DKK. Furthermore the user leases the battery
from Better Place by paying monthly for having a subscription. The price of the subscription depends
on the amount the owner needs to drive pr. year. The prices go from 1495 DKK pr. month for a
package of 10000 km pr. year, to 2995 DKK pr. month for the biggest package of over 30000 km pr.
year. The user does not pay for the energy itself directly.

This means a price of minimum 234835 DKK buying the car and using it a year, including the
subscription fee of 9995 DKK (Better-Place, Det hele starter med en elbil, 2012). To compare with a
Renault Megane costs from 220900 DKK. It uses approx. 14,5 km pr. liter gasoline (Renault, Megane,
2012), at a price of e.g. 13 DKK pr. liter. So if it travels 10000 km pr. year it will cost about 229865
DKK pr. year. This shows a slight advantage for the Renault Megane.

The to prices are calculated only accounting the purchase of the car and the energy usage.

Of course it should be further investigated if the life spans of the to compared cars are different. In that
case the total cost would give a different result.

3.5 Cold Climate Adaptation

Several sources report a strongly reduced range of the Renault Fluence Z.E. when driving in cold
climate (Qstergaard, 2012). The range reaches the earlier mentioned lower limit set by Better Place of
80 km. The reason is that warming systems in cars are highly energy consuming. This means that
drivers often have to choose between driving with low heath and traveling a shorter distance pr.
charge.

4 DISCUSSION
To identify why the Better Place-Renault Fluence has not been as successful as expected, several
themes must be discussed.

41 New Technology

The first theme would be the fact that this technology is still very new. It may not be that every car-
owner has considered buying an electric car, and fewer people have actually tried an electric vehicle.
There is still not much general knowledge about the capability of the electric car. Besides the 18
battery changing stations of Better Place distributed across the Denmark are not as visible enough for
people to know where to change the batteries of an eventual electric car.

Furthermore the infrastructure may not be sufficient to supply every car yet. At least it is again not
very visible. At many public parking lots with EV-chargers, only very few parking spots with
possibility of charging are available (Guldager, 2012).

As with the phenomenon of Range Anxiety, although studies have shown that it is mostly a
psychological factor, it is highly bonded with lack of experience of dealing with range of electric cars
(Franke, Neumann, Biihler, Cocron, & Krems, 2012). Therefore, car-users who have never tried an
electric car may have range anxiety and might thus be more reluctant to buy an electric vehicle. Better
Place have taken a step in reducing range anxiety, since their OSCAR operating system functions as a
built-in electronic experience, which aids the driver in calculating the route and dealing with the range,
and thereby offering relief to the range anxiety of the driver.

4.2 Freedom of the User

The pioneering work that has to be done is not the only reason for the reduced user-acceptance.

The way the car is used and considered by the owners has to be discussed also.

Most users of traditional cars consider the car as a representation of freedom. The freedom of being
able to drive to anyplace, where the range of e.g. 800 km allows the driver not always to consider the
level of the tank, is highly appreciated by car-owners.
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But at this topic the Better Place-Renault Fluence product does not comply with the typical usage.
There are several reasons for this. Firstly, the range is not equal to that of the conventional car. It may
very well be that the range anxiety has been reduced, but this does not change the fact that the Renault
needs to be charged much more often than a gasoline car. In cold weather the range is about 80 km,
which means that it has to be recharged about 10 times more often than e.g. the Skoda Fabia as earlier
mentioned. To this it must be added that the battery shifting stations of Better Place close at night,
which further limits the freedom. It may be argued that many people sleep at night, but in cases of
nocturnal work, going home after parties, or simply just driving long distances, this is a problem.

As a result of this, the users of Renault Fluence Z.E. must carefully plan their trips, and must often
“consult” their plan with the OSCAR-system (Guldager, 2012). Conventional car drivers still have the
advantage that, besides the longer range, there are many more gas stations available than the 18 battery
shifting stations of Better Place. Furthermore these gas stations are almost always opened.

So the usage of the Renault Fluence Z.E. requires more planning than conventional driving. Another
driving habit that must be changed is how the heating system is used. Most conventional drivers use
the heating system in their cars abundantly in the winter season. This is not possible in the same
degree with electric cars, unless the reduced range is sufficient for the users. Therefore it may happen
that many EV-drivers have to choose a compromise between the to, and thereby changing their habits
of how they use the car.

4.3 The Next Technology?

Another important theme to discuss is that it may not yet be clear what technology will be the
definitive one to take over the role of the gasoline.

Few years ago the promising substituting technology was the hydrogen cells. Much was discussed
about this method for fueling the car, but recently not much has been heard about it in public. The
main critical point to this was the fear of storing too much of the explosive gas in the individual car
(Hydrogen-Link-Danmark, 2010).

There has also been discussion about whether the hybrid cars are a transition technology or the actual
way to replace the conventional car. One of the advantages this technology is that the range much
higher than a pure battery electric car. The disadvantage is that the two systems occupy much space
within the car (Eberle & Helmott, 2010).

As mentioned in the introduction, electric cars have been attempted being pitched decades ago, but
without success.

With these in mind, it is difficult to know for the user if the technology of today will be the next thing
after gasoline or if it is just a short craze.

This is a great disadvantage for the Better Place-Renault Fluence, since a car is a major investment. As
we saw earlier the price of the Renault Fluence Z.E. is much comparable to that of the Renault
Megane, which is a conventional vehicle. This is despite the fact that some of the taxes that lie upon
gasoline cars in Denmark have been cut or even complete removed.

Thus, for the technology to be accepted better, the price has to be lower so that it is no longer that big
an investment for the common user. The problem is that the conventional car yet gives much more
comfort at the approximate same price as the electric car.

Since the users may yet be waiting to see what the next standard will be, it should be easier to acquire
an electric vehicle, i.e., among other things the price should be reduced.

4.4 Necessity and Symbolism

A very significant user-need is the necessity of different type of cars. The conventional car is used in
many different ways, including transportation of goods, family-cars, and sports cars. This indicates
that different car designs are needed. Today the only Better Place compatible car is the Renault
Fluence Z.E., which is a sedan (Sonne, 2012). This indicates that there are many other user-needs that
are not covered by the Renault Fluence Z.E. and thus Better Place.

On the positive side, the electric vehicle has a symbolic value for the user. The electric car helps the
owner to be identified as an environmentally friendlier driver. It displays a higher status to be part of
the vanguard. This happens, according to the theory of domestication, in the last step (conversion)
where the user has fully embraced the product in the every day life and uses it to identify him-/herself
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(Yoshinaka & Lindegaard, 2004). This is also described as one of the reasons for acquisition by
Ingram et al. (Ingram, Shove, & Watson, 2007).

The lack of knowledge about the Renault Fluence Z.E described earlier indicates that it is still to be
appropriated by many users.

In terms of the theory described in Crossing the Chasm (Moore, 1998), it can be argued that the Better
Place-Renault Fluence has reached the famous chasm, and something needs to be improved for the
early majority to embrace the product. As described, the user needs to change some driving-habits and
consequently the innovation can be categorized as a discontinuous innovation, which, according to
Moore, is more difficult to implement than continuous innovation, where no habits need to be
changed.

The topics mentioned above have in common that they describe a lack of fulfillment of the users’
requirements. The idea of changing the batteries of the electric vehicle is a method for trying to give
the BEV “unlimited range” as Better Place themselves proclaim (Better-Place, Vil du helst vare fri,
2012). They have indeed developed an improved vehicle, compared to BEV’s without battery
replacement, since the only way they recharge is via a plug. Better Place and Renault have made a big
effort to make the battery changes as fast and convenient as filling up a tank of gasoline. Though, there
are still many problems to be solved, i.e., user-needs to be dealt with, before the car will be accepted
fully by the users. The battery technology is simply not there yet. The eco-design feature, which a
battery in BEV is, is not strong enough to comply with the users expectations.

5 CONCLUSION

In this case, we have seen that the eco-design features of the Renault Fluence Z.E., today requires the
users to change their habits and expectations. There must be made a compromise between user-driven
innovation and eco-design in this case. It is not sure that the car will be fully embraced and cross the
chasm, with the technology of today. At least users must submit to a lower level of comfort, if it is to
be successful.

The Better Place-Renault Fluence Z.E. tries to implement old habits in the new technology and
thereby making it a continuous innovation. The problem is that the product does not yet live up to
those habits, forcing the users to change their own habits. This results in a discontinuous innovation,
which is therefore dealt with, as if it is a continuous innovation. The momentum needed to cross the
chasm is consequently greater than anticipated. i.e., if there is going to be a change, the change might
as well be so radical that new habits are created.

Thereby the solution may be adapted to the present technology, and will in that manner not be
perceived as a deficient design by the user.

Using Eco-design implies changing habits. The innovation will be discontinuous, and the user-driven
innovation must be used accordingly. If the user-driven innovation is used as if the innovation
happened continuously the innovation might not be radical enough to break through and be embraced
by the user.
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PARADOKS ELLER PARTNERSKAB:
IMPLEMENTERING AF ECODESIGN 1|
SAMMENHZAENG MED BRUGERINVOLVERENDE
INNOVATION

ABSTRACT

Formalet med artiklen er, at give et bud p4, hvorvidt brugerinvolverende innovation og ecodesign kan
fungere som partnerskab i produktudviklingen hos SME’er (Small Medium Enterprises). Denne artikel
er baseret pa videnskabelige artikler omhandlende brugerinvolverende innovation og ecodesign og
tager 1 disse artikler udgangspunkt i den efterfolgende diskussion. Det er konkluderet, at muligheden
for kombination af brugerinvolverende innovation og ecodesign er tilstede, men at udnyttelsen af et
reelt partnerskab kan vere begraenset grundet SME’ernes typiske miljostrategi. Der vil herunder blive
diskuteret, om kombinationen er paradoks eller partnerskab, i hvor hej grad et muligt partnerskab er
teenkeligt og hvilke parametre, der kan have indflydelse pa dette.

Keywords: SME, ecodesign, brugerinvolverende innovation, produktudvikling

1 INTRODUKTION

Der er i de sidste ar kommet storre fokus pa baredygtigt design. Mange forfattere har taget fat i
problematikkerne omkring implementeringen af ecodesign i SME’er og kommer med forskellige
forklaringer pa, hvorfor disse virksomheder ikke formar, at fuldbyrde implementeringen af eco-
teenkning i deres produktudvikling.

Brugerinvolverende innovation kraver ressourcer fra virksomheden, hvilket er omfattende for en
SME. Dog er eftersporgslen pa ecodesign sd smat begyndt at komme fra brugerne, hvorfor en
brugerinvolvering i virksomhederne ogsa bliver vigtigere. Ogsa pa dette felt er der tydelige tegn pa, at
SME’erne ikke kan folge med. Der er igennem litteraturen skabt et billede af SME’ers bevag grundlag
for valg og implementering af ecodesign, og brugerinvolverende innovations processer i forbindelse
med nye eller eksisterende produkter. Artiklen vil starte med en kort redegerelse af bade
brugerinvolverende innovation og ecodesign pa teoretisk basis.

Efterfolgende vil fordele og ulemper i forbindelse med bade brugerinvolverende innovation og
ecodesign 1 SME’er klarlaegges og til sidst diskuteres med henblik pa muligheden for partnerskab
mellem de to produktudviklingstyper.

2 BAGGRUND

Baggrunden for diskussionen om, hvorvidt kombinationen af brugerinvolverende innovation og
ecodesign er mulig, bygger pa grundleeggende viden omkring disse emner, der beskrives i folgende
afsnit.

2.1 Brugerinvolverende innovation

Brugerinvolverende innovation er en proces hvor virksomheder inddrager brugere af et produkt til at
undersoge hvordan produktet fungere i brugspraksis. Dette betyder at virksomheden far en fornyet
viden om produktet, og den sammenhang det vil indga i. Der er forskellige mader at brugerinvolvere
pa, det kan vere en brainstorm, en observation eller noget helt tredje. Involveringen af bruger kan
vaere omfattende for en virksomhed, og der kan vare forskelligt resultat, alt efter brugerens erhverv,
sociale baggrund eller andre pavirkninger. Det er derfor, for virksomheden, vigtigt at finde de brugere
som vil veere mest givende i forhold til det produkt, der er under udvikling. Brugerinvolverende
innovation kan i de fleste tilfaelde veere bade givende og lererigt for virksomheden og produktet bliver
afspejlet heri, hvorfor virksomheder bar benytte sig af brugerne i storre omfang.
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2.2 Ecodesign

Rent teoretisk set, er ecodesign en tankegang indenfor produktudvikling, hvor der tages hensyn til
produktets miljepavirkninger og derigennem forseger at mindske denne pavirkning. Denne tankegang
heorer under en generel betegnelse, som kaldes “design for sustainebility”, eller design for
baeredygtighed, hvor man i virksomhedssynspunkt forseger at forbedre miljemassige pavirkninger og
social indflydelse af virksomhedens produkt og aktiviteter, mens virksomheden stadig holder sig for
oje, at opfylde sine primare mal og sikre sig, at alle brugerensker imgdekommes og at den
okonomiske gevinst stadig er rentabel (Short, Lee-Mortimer, Luttropp and Johansson 2012). Under
denne brede definition findes ecodesign, der altsd har fokus pd de miljemessige pavirkninger. Dette
fokus forholder sig til produktets livscyklus, som bestar af 5 livsfaser: Rastofudvinding, produktion,
distribution, brug og bortskaffelse. Produktlivscyklussens miljepavirkninger kortlaegges blandt andet
med et analyseredskab, som hedder LCA (Life Cycle Analysis), men der findes ogsd mange andre
metoder, som virksomheder kan tage i brug, for at implementere ecodesign i deres egen
produktudvikling (Prendeville, O’Conner and Palmer 2012).

Under tankegangen ecodesign, findes ogsd det term, som kaldes eco-efficiency eller ecoeffektivitet.
Denne tilgang er mere skonomisk baseret, da denne kort sagt defineres som: Den ekonomiske vinding
af firmaets implementering af ecodesign (Borchardt, Wendt, Pereira and Sellitto, 2010). I
virksomhedsmaessig strategi bruges altsa oftere ecoeffektivitet, da denne tankegang mere laeegger vaegt
pé den profit, som en eco-optimering kan medfore og der tales i denne sammenhang om en faktor X.
Faktor X er udviklet af Wuppertal Instituttet og refererer til reduktionen af ressourceforbruget pa
globalt plan (Lozano 2012), men bruges nu ofte strategisk af virksomheder for at vurdere
optimeringen af miljopévirkninger.

Ecodesign kan kort defineres som minimering af miljeeffekter ved produktudvikling.

3 GRUNDLAG FOR VALG

Diskussionen om hvorvidt ecodesign kan gid hand i hdnd med brugerinvolverende innovation er
spaendende, men omfattende. Vi har derfor valgt at ga i dybden med sma- og medium virksomheder
(SME), da vi gennem litteraturen har kunnet se et menster, hvor disse hverken lykkedes med at
implementere ecodesign i1 deres strategi eller forméar at involvere brugerne i deres generelle
designproces.

3.1 Generel ecodesign i virksomheder

I lobet af de sidste 15 ar, har fokus omkring undersegelsen af baredygtig design, ligget pd de store
virksomheder (Lozano 2012), da det er disse, der har den sterste andel i miljepavirkninger, men ogsa
fordi det er disse, som er ndet lengst i implementeringen af ecodesign-tankegangen i
virksomhedsstrategien. Denne implementering er dog ikke ligetil. Virksomheder skal lave store
investeringer, bade ekonomisk og tidsmaessigt inden en succesfuld implementering af eco-strategi kan
finde sted.

I forhold til virksomheders involvering i ecodesign findes ifelge Noci og Verganti (1999) tre
grundlaeggende strategier, som virksomheder felger mere eller mindre bevidst. Disse er: reaktiv
miljoorienteret strategi, forebyggende ’gron’ strategi og innovationsbaseret ’gren’ strategi. Kort
beskrevet udmenter de tre forskellige strategier sig i at:

e Reaktiv: Er det typiske menster for miljemessig opfersel. Virksomheden reagerer mest pa
eksterne pavirkninger sdsom i) miljobevaegelser, ii) regering eller regulatorer og iii) firmaer
fra andre omrader hvis innovationer nemt kan overfores til egen virksomhed.

e Forebyggende strategi: Forsgger at passe tidpunktet for miljeinitiativer séledes, at det giver en
konkurrencemeessig fordel. Man forseger séledes at fa en fordel ved er erhverve- eller udvikle
miljeinitiativer for andre virksomheder i samme branche.

e Innovationsbaseret strategi: Her ses den miljomassige variabel som den vigtigste
konkurrencemessige fordel og der straebes efter at indfere innovationsbaserede losninger. Det
udmunder sig i introduktion til nye teknologier eller kreering af nye markedsensker som
konsekvens af mere miljovenlige produkter.

Felles for alle virksomheder er, at implementeringen af ecodesign ofte bygger pa virksomhedernes
onske, om at stille sig bedre end deres konkurrenter. Det viser sig, at det oftest er SME’erne, som
bruger den mindst miljovenlige reaktive miljestrategi (Klewitz, Zeyen and Hansen, 2012). Dette
skyldes, at SME’er og sterre virksomheder har forskellige karakteristika.
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3.2 Brugerinvolverende innovation

Den anden del af undersogelsen bygger pa SME’ers manglende evne til at inkorporere
brugerinvolvering i produktudviklingen.

Generelt er brugerensker blevet mere komplekse (Jung, Park, Bae and Lee 2011) hvilket kraever, at
virksomheder i udviklingsfasen bliver ned til at vaere mere opmaerksomme pa disse signaler. Det er i
sidste ende slutbrugerne, som skal kebe produktet og uden deres accept bliver produktet ikke solgt.
Desuden kraever korrekt eco-udvikling samtidig, at produktet bliver brugt korrekt. Dette kan kun
sikres igennem en grundig brugerunderseggelse og co-creation sammen med brugerne.

Co-creation bygger pa onsket om at opbygge et bruger-virksomhedsforhold gennem samarbejde om
produktudviklingen. P4 denne facon sikrer virksomheden at brugerens ensker bliver hert og at
brugeren vil tage korrekt imod produktet nar dette er feerdigudviklet.

Det storste problem ved brugerinvolverende innovation i virksomheder er den vidensmaessige og
opfattelsesmessige forskel, der findes mellem brugerne og virksomhedens ansatte nar der er tale om
co-creation. Ofte tales der om “Boudary objects”, eller greenseobjekter, der fungerer som en slags
formidler mellem de to sider. Et greenseobjekt kan bade vere en workshop, en model eller lignende
(Fronczek-Munter, 2012).

Generelt kraever brugerinvolvering afsettelse af tid hvilket er en ressource (Klewitz, Zeyen and
Hansen, 2012), som de fleste SME’er ikke har eller onsker at ofre.

3.3 Opsummering for grundlag

Pé baggrund af de to emner, som vi har valgt at arbejde med, ses det umiddelbart, at SME’er har
tendens til at fere en reaktiv strategi, hvorfor de ikke formar at implementere ecodesign i deres
grundlaeggende strategi. Samtidig er det interessant at undersege, hvorfor SME’erne ikke formar at
involvere brugerne i innovationen. Vores enske er at klarleegge, hvorfor SME’er har sa svert ved at
gennemfore disse vigtige elementer i produktudviklingen og derigennem vinde konkurrencemeessig
fordel og om der er en sammenhang mellem manglen pa ecodesign og brugerinvolverende innovation.

4 BRUGERINVOLVERENDE INNOVATION | SME

SME'ernes udgangspunkt i forhold til brugerinvolverende innovation, er interessant i forbindelse med
ecodesign, hvorfor nedenstdende omhandler den inkorporering af brugerne i virksomhederne, som er
nedvendig, samt hvor der kan opsta problematikker. Brugerne bliver diskuteret som et varktej, som
virksomhederne kan gere brug af, og om deres forskellige tilgange til et produkt kan have
begreensninger for kommunikationen.

4.1 Forskellig forstaelse

For at vide, om man skal lave innovativ udvikling, skal der en vis grad af viden til. Denne viden opstar
ikke ud af det bla, men er en kombination af erfaring og ansatte, som har en forstaelse af, hvad
udbyttet er. Vidensbasis ved innovation er negleordet for god innovation (Klewitz, Zeyen and Hansen,
2012). Problematikken bliver imidlertid, at denne viden, nar den er tilegnet, ikke nedvendigvis forstés
ens af alle i en virksomhed (Jokela, 2004). Modeller kan misfortolkes, eller der kan vaere delte
meninger om hvordan en proces skal gores. Disse faktorer er med til, at der opstér forvirring omkring
hvilken type model der skal anvendes, hvorved en grad af usikkerhed opstar. (Living lap er et
eksempel pa, at man godt kan dele af den viden som indsamles omkring innovation (Liedtke, Jolanta,
Rohn and Nordmann 2011).) Nar der skal laves brugerinvolverende innovation, er det vigtigt, at der er
viden fra alle parter, hermed menes, at der skal vaere brugere involveret i en vis grad, da de der ikke
nedvendigvis, internt i en virksomhed, er nok viden til at understotte brugerdrevet design (Jung, Park,
Bae and Lee 2011). Hvis man i en virksomhed kan fa implementeringen af en innovativ strategi til at
virke, er det i hgj grad med afset i et sterkt lederskab, kommunikation og en tolerance for fejl
(Klewitz, Zeyen and Hansen, 2012). Denne fejlmargen kan alle virksomheder dog ikke overleve.

4.2 Brugerne

Nar brugeren er sa vigtig en del af en innovativ tankegang, er det fordi virksomhedens ansatte ikke
kun kan generere viden ved observation (Buur and Matthews, 2008). Hvis virksomheden er pa forkant
og reflekterer over produktet og dets rolle i en sammenheng med brugeren og deres krav (Jung, Park,
Bae and Lee 2011), bliver den innovative tankegang hjulpet pa vej, og far sat mal og grenser. Er
produktet ikke overvejet i forbindelse med alle led 1 brugerens gjemed, kan der opsta vanskeligheder i
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brugsfasen, og der kan opsta misfortolkninger af produktet som helhed, derfor skal virksomheden ogsa
overveje relationen til markedet og andre faktorer som kunne have indflydelse pa det innovative tiltag
(Buur and Matthews, 2008). Det kan for en virksomhed uden s& mange midler, vere en fordel at
afprave produktet pd markedet, forend det settes i produktion (Buur and Matthews, 2008). P4 den
made kan virksomheden danne sig et overblik over produktet med brugeren, og overveje om endnu
brugerinvolverende proces skal igangsattes med hurtig tilbagemelding, idet brugeren som medspiller
er et vigtigt element i en designfase samt produktudviklingen. (Buur and Matthews, 2008)

4.3 Barrierer

Det er en succesfaktor for en virksomhed at have brugeren som en medvirkende brik i
innovationstankegangen, da dette oftest er forskellen mellem produktets indflydelse pa markedet
(Weber 2008). Derfor er det isar vigtigt for SME, da disse har et enske om at vare pa markedet, og
vaere “moderne” 1 deres designs, til trods for at kapaciteten til at have bruger involveret kan vere
begraensende (Santolaria, Oliver-Sola, Gasol, Morales-Pinzon and Rieradevall 2011). Det er nu
fastlagt at brugeren skal involveres s& hurtigt som muligt i en designfase, men der er nogle brugere der
er bedre end andre. Brugeren skal helst have en vis forstaelse eller erfaring med det produkt som
udvikles, og brugeren skal derfor findes i1 en kontekst med et substituerende produkt (Weber 2008).
Problematikken kommer idet en bruger uden viden eller at virksomheden er fastlast gamle metoder,
skal forsta modellerne som benyttes til udviklingen, hvorfor modellerne ber bygges pa brugerens
forstaelse og ga ned/op pa det plan hvor brugerne befinder sig, for pa den made at arbejde med
brugeren pa en anden made (Jokela, 2004). Det kan vare givende at fa en bruger til at se flere metoder
igennem, inden der tages beslutning om et givent design, og gerne flere brugere (Weber 2008). Dog
skal virksomheden have sig for gje, at der kan vare udefra stdende krav, som skal overholdes, ogsa
efter brugeren har arbejdet med modeller og givet feedback (Buchanan, Abbott and Bentley, 2005). Er
virksomheden for fastlagt i deres strategi og kommunikationsplan, kan de vere svart for en bruger at
gennemskue modeller, hvilket kan fere til brist i arbejdsprocessen, derfor er en strategi en god idé
(Fronczek-Munter, 2012). Ligeledes kan virksomheden anse det for at vere patvunget at have brugere
med i en fase, de godt selv ville kunne, og méske en smule ressourcekraevende, men virksomhederne
gor sig selv en tjeneste ved ikke at se brugerne som en barriere (Buur and Matthews, 2008).
Kommunikationsbristet kan ligeledes ske i sammenhang mellem brugeres- og virksomhedens
forstaelse af fremtiden, idet brugeren forestiller sig en produktion i maske to ar, og virksomheden har
meget hgjere krav, bare for at gennemfore et nyt produkt (Buur and Matthews, 2008). Derfor skal
brugerne anses som ligevardige, og med ligesd stor kompetence som virksomheden, dog med en
anden baggrund, som der naturligvis skal tages hgjde for.

4.4 Opsummering for brugerinvolverende innovation

Overordnet set, ber virksomheder brugerinvolvere. Udbyttet som virksomheden erhverver sig, er sa
omfattende, bade pd kort og lang sigt, at det ressourcemessigt godt kan betale sig. Dog skal
virksomheden have sig for gje, at det er en proces hvor kommunikation er afgerende for resultatet. Det
er en innovations tankegang, hvor der skal vere klare linjer internt i virksomheden over hvordan
metoder skal bruges, ellers kan de ikke formidles korrekt til brugerne, og brugerinvolveringen vil fejle.

5 ECODESIGN | SME

For at forsta, hvorfor implementeringen af ecodesign i SME’er kan vare problematisk, samt hvilke
fordele eller ulemper ecodesign-tankegangen kan fore til, beskrives dette i felgende afsnit.

5.1 Ecodrivere

For at forsta, hvad grundlaget for SME’erne ikke formar at implementere ecodesign, er det vigtigt at
forsta grundlaget for, hvorfor virksomhederne ensker at patage sig denne produktudviklingsteenkning.
Der er i litteraturen identificeret nogle forskellige drivere for, hvorfor virksomheder ensker at
implementere ecodesign.

Der er foretaget flere undersogelser i forbindelse med identificeringen af eco-drivere, hvor det bl.a. er
konkluderet, at hoved-driverne for eco-implementering i SME’er er brugerensker og virksomhedens
eget onske om at vaere “moderne” (Santolaria, Oliver-Sola, Gasol, Morales-Pinzon and Rieradevall
2011). Dette understottes blandt andet. ogsa af Klewitz, Zeyen and Hansen (2012), som postulerer, at
typiske baeredygtigheds-drivere er profit og salgsomrade, omdemme og brand, risikomanagement,
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samt omsatning og prisreduktion. Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at eco-driverne varierer alt
efter virksomhedssterrelse. For SME’er er skonomiske sanktioner ikke en lige sa stor driver, som for
store virksomheder (Santolaria, Oliver-Sold, Gasol, Morales-Pinzon and Rieradevall 2011). I
litteraturen ligges der dog stadig vaegt pa, at lige meget hvor mange eco-drivere der findes, er det
stadig vigtigt, at virksomheden ser en ekonomisk fordel, hvis implementeringen skal gennemfores
(Borchardt, Wendt, Pereira and Sellitto, 2010).

5.2 Forskelligheder i virksomhedskarakteristik alt efter virksomhedsstorrelse

Der findes altsa flere eco-drivere, som er identificerede, hvilket betyder, at der fra SME’ernes side er
et tydeligt enske om, at implementere ecodesign. Dette sker dog stadig ikke. Grunden til dette kan
findes i de karakteristikker, som er bundet til virksomheder af forskellig sterrelse.

I en storre undersegelse, gennemfort af Short, Lee-Mortimer, Luttropp og Johansson (2012), er det
blevet undersogt hvor formel strukturen i virksomhedsstrategien er i forhold til virksomhedssterrelse.
Det er hér identificeret, at SME’er har en klart mindre struktureret strategi end sterre virksomheder.
Sammenholdt med flere erkendelser ud fra resultatet af deres undersegelse opstiller de to hypoteser,
som tilsammen understreger, at SME’er har problemer med implementering af ecodesign, fordi deres
virksomhedsstruktur ikke er formel (Short, Lee-Mortimer, Luttropp and Johansson 2012).

5.3 Problematikker i forbindelse med ecodesign

Short, Lee-Mortimer, Luttropp og Johansson’s (2012) hypotese er interessant at undersege narmere,
da erkendelsen af, at SME’er ikke har en formel strategi kan vere hele arsagen til, at de har problemer
med implementeringen af ecodesign.

Det skal dog ogsd navnes, at SME’er har nogle signifikante fordele ved deres
virksomhedskarakteristika. De har en uformel kommunikation, en sterre fleksibilitet, som dog ogsa,
ligesom beskrevet i ovenstdende afsnit, forer til mindre topstyring. SME’er har tendens til at vaere
reaktive, hvilket ifolge Klewitz, Zeyen og Hansen (2012) skyldes, i) at traeningen i at forstd de
treeningsvearktejer, der findes i forbindelse med ecodesign er en for stor bestraebelse, ii) at
handteringen af akterer og brugere ville optage alt for meget tid, hvilket ogsa benavnt tidligere, er den
ressource, som SME’er har mindst af, iii) treeningen af ansatte vil kraeve en stor investering, hvilket
ofte ikke kan betale sig skonomisk for en SME. Opsummeringsmassigt vil dette sige, at en strategisk
omlaegning for virksomheden, virker uoverskuelig for virksomhederne, hvilket resulterer i, at
SME’erne har tendens til at veelge halve losninger. I dette henseende foler SME’erne, at den reaktive
miljo strategi passer dem godt, da de pa grund af deres lille storrelse er mere fleksible og derved
hurtigt kan adoptere nye milje-opfindelser i stedet for, at omleegge hele deres virksomhedsstrategi.

Der er problematisk at SME’erne accepterer denne mangel pé struktur. De modeller, som findes til
analyse af miljeeffekter ved produkter, er nemlig udviklet typiske udviklingsstrategier (Short, Lee-
Mortimer, Luttropp and Johansson 2012), hvorfor SME’erne ikke far udbytte af disse. Desuden har
SME’erne ikke nok viden omkring ecodesign til at benytte verktejerne rigtigt, da mange eco-
vearktajer kreever ekspertviden (Borchardt, Wendt, Pereira and Sellitto 2010).

6 PARADOKS ELLER PARTNERSKAB

De tidligere afsnit har hver for sig beskaftiget sig med de fordele og begrensninger, som findes i
implementeringen af henholdsvis ecodesign og brugerinvolverende innovation. Dette afsnit forseger,
ud fra tidligere afsnit, at klarleegge de feellestraek, som eksisterer i forbindelse med de to forskellige
produktudviklingstyper. Herefter gives der en grundig diskussion af omstendighederne forbundet med
de to umiddelbart paradoksale produktudviklingsstrategier og deres eventuelle partnerskab.

6.1 Paradoks

Pé dictionary.com bliver et paradoks blandt andet beskrevet som veerende “an opinion that conflicts
with common belief” (http://dictionary.reference.com/browse/paradox), hvorfor vi i de naste afsnit vil
arbejde med ordet i denne betydning.

For at kunne opridse, hvorfor sammenarbejde mellem de to aspekter er sd paradoksalt,
opridses herved de faktorer, som kunne besverliggore implementeringen af
brugerinvolverende innovation og ecodesign i en SME.
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I forhold til brugerinvolverende design er den sterste udfordring for virksomhederne at involvere
brugerne optimalt. Der ses en tendens til, at virksomhederne ikke ser mulighederne i arbejdet med
brugerinvolverende innovation. Virksomhederne gider kort sagt ikke, at bruge de nedvendige
ressourcer og gar derigennem glip af muligheden for at erhverve det udbytte, som brugerinvolverende
innovation kan bidrage i deres produktudvikling.

Det er i forrige afsnit pointeret, at den sterste barriere i implementeringen af brugerinvolverende
innovation er kommunikationen mellem savel virksomhed og medarbejder, samt virksomhed og
brugere.

Kigger man pa virksomhedernes problemer i forhold til implementering af ecodesign, er det tidligere
fastlagt, at de fleste SME’er folger en reaktiv miljestrategi (Klewitz, Zeyen and Hansen, 2012) og
derfor ikke vinder den konkurrencemaessige fordel, som en virksomhed med innovationsbaseret gron
strategi vil vinde. Dette skyldes, at SME’erne ikke kan overskue den organisatoriske @ndring, som en
strategisk omlagning vil kraeve, da SME’erne ikke har de nedvendige ressourcer.

Essensen af problemet er, at virksomheden, ved brugerinvolverende innovation gnsker at optimere sit
produkt til det marked, som det er tilregnet, mens virksomheder med ecodesign som fokus, forseger, at
miljeoptimere produktportefoljen med onske om, at spare virksomheden penge og vinde miljemaessig
preestige.

Det er netop denne uoverensstemmelse, der gor, at et muligt partnerskab mellem de to aspekter af
produktudvikling besveaerliggares.

6.2 Partnerskab

Ligesom i forrige afsnit defineres ud fra dictionary.com ordet partnerskab, som varende”...a
contractual relationship between two or more persons carrying on a joint business venture with a view
to profit...” (http://dictionary.reference.com/browse/partnership?s=t), det vil kort sige, at et
partnerskab er sammenarbejdet mellem to sider, mod et faelles mal.

Pé trods af, at essensen af problemet har tilbgjelighed til at virke divergent, kan man pa trods af dette
se en enkelt mulighed for partnerskab. Dette skyldes, at begge aspekter af produktudvikling bestraeber
sig pa, at vinde fordel pa markedet.

Pa trods af, at vejen imod denne felles bestraebelse foregar af to forskellige kanaler, viser den
foregaende litteratur, at brugere ensker miljoovervejelser i deres produkter (Short, Lee-Mortimer,
Luttropp and Johansson 2012), hvorfor dette burde kunne kombineres — ogsa i SME-regi.
Partnerskabet kan ogséa opnas pé baggrund af de fellestraek, som ses i grundlaget til implementeringen
af de produktudviklingsmetoder. Implementeringen bygger pé investering af ressourcer forud for
profit. I forbindelse med brugerinvolverende innovation kraeves en investering af tid, bade i forhold til
indlering af modeller og arbejdet med brugeren. Udgifterne i forbindelse med ecodesign bygger pa
kapital og tid. Kapitaludgiften kommer i form af omlaegningen af produktionen i en mere miljorigtig
retning. Ligesom ved brugerinvolverende innovation, kreever indleringen af modeller tid, hvilket er en
ressource, som mange SME’er ikke besidder (Klewitz, Zeyen and Hansen, 2012).

Lige meget hvilken produktudviklingstype SME’erne bruger, vil de SME’er, som pétager sig denne
&ndring, vere nogle, som ter eller kan tale at tabe denne kapital.

6.3 Diskussion og konklusion

Dette afsnit vil give en redegerelse for om det er en mulighed at skabe partnerskab mellem ecodesign
og brugerinvolverende innovation. Der vil herunder blive diskuteret hvorfor det kan vare et paradoks
eller et partnerskab i forskellige sammenhenge, samt hvad det krever at skabe et velfungerende
partnerskab.

Brugerinvolvering er en metode der sikre virksomheder at deres produkt tilpasser sig markedet, pa den
bedst taenkelige made, hvorfor der med stor sandsynlighed er garanteret succes pa profitten. Ligeledes
er ecodesign en tankegang, som bevirker at der 1) bliver gjort noget godt for miljeet ii) brander sig pa
markedet i forhold til brugerne der gerne vil stette miljoet iii) ydermere overholder de den geengse
lovgivning om milje krav.

De to hovedpunkter fra forrige afsnit definere at, en kombination af brugerinvolverende innovation og
ecodesign godt kan lade sig gore, da de har samme mal: At vinde konkurrencefordel pa markedet
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gennem den ene eller anden metode. Desuden, er det klarlagt at begge produktudviklingstankegange

kreever samme grundlag for implementering.

Det vurderes ud fra disse erkendelser, at et partnerskab godt kan lade sig gore.

Begge produktudviklingsmetoder er velkendte og benyttet i sterre virksomheder, hvorfor det kan

konkluderes, at der sédledes er et marked for miljeoptimerede produkter og et marked for

brugeroptimerede produkter, som begge er let tilgaengelige. Da det star klart at ogsd brugerne ensker
produkter med miljoprofil, ses muligheden for kombinationen af brugerinvolverende innovation og
ecodesign. For at opnd produkter som béde er miljeoptimerede og samtidig er tilpassede de
brugsforhold, som produkterne vil blive udsat for, nar de kommer p& markedet som nyt produkt. Det

vurderes, at produktudviklingsmetoderne ikke kan sta ligeligt i fokus i en udviklingsproces. Der vil

saledes vaere to muligheder for partnerskab.

o Brugerinvolverende innovation i fokus: Hér anvendes en almindelig brugerinvolverende
innovationsstrategi, hvor miljeaspektet af produktudviklingen overlades til brugernes
holdninger og ensker.

o Ecodesign i fokus: Hér bruges miljooptimering som hoved katalysator for produktudvikling,
mens brugeraspektet involveres i det omfang, at brugernes indflydelse kommer til udtryk i de
sidste faser af produktudviklingen, séledes at de sikres, at produktet passer til slutbrugeren.

Med henblik pa virksomhedernes enske om profit, vurderes det umiddelbart at den sterste vinding vil
vaere med ecodesign som fokus. Dette skyldes, erkendelsen af at et miljeoptimeret produkt skal
adresseres 1 starten af en produktudviklingsproces. Hvis miljgoptimereingen forst bliver behandlet i
slutningen af produktudviklingen, som der er tilfeeldet med brugerinvolverende innovation i fokus,
bliver miljeoptimeringen en lappeleosning, fremfor en inkorporeret del af produktet. Derfor
konkluderes det, at SME’erne kan have en konkurrencefordel (O’Connor and Cox, 2005), hvis de
formar at opbygge et felles marked for eco, med brugerinvolverende design som referencestotte.
Erkendelsen af at begge udviklingsmetoder, arbejder imod at give virksomheden en
konkurrencemessig fordel, og derved en eget profit, legger grund for felgende ressonering.
Miljgoptimering af produkter kan i sidste ende skabe virksomheden et storre marked, og derigennem
storre profit. Problemet er, at en miljgoptimering for enhver type virksomhed, koster kapital. Hvis
miljooptimeringen ikke skaber et storre salg af produktet, vil virksomheden miste penge. Dette kan
muligvis undgas, hvis brugerne involveres i miljeoptimeringen, fra startfasen, da man derigennem
sikre sig at det udviklede produkt enskes. Involveringen af brugere skaber hermed et storre
sikkerhedsnet, for SME’erne, saledes at implementeringen af ecodesign ikke bliver sa risikofyldt som
tidligere.
Den storste hindring i gennemforelsen af det nye partnerskab er, at de fleste SME’er folger en reaktiv
miljestrategi, hvilket betyder at de ikke vil lebe denne risiko for det vides at kombinationerne af
brugerinvolverende innovation og ecodesign er rentabelt. Selvom den nye kombination kan skabe
storre sikkerhed kraever implementeringen af dette stadig et stort kapitalindskud. Med henblik pa, at
mange SME’er ikke besidder de nedvendige midler, netvaerk og generel viden om ecodesign og
brugerinvolverende innovation, ber man folge kendte eksempler pa en outsourcing mulighed, som for
eksempel LivingLab (Liedtke, Jolanta, Rohn and Nordmann 2011), som arbejder med
brugerinvolverende innovation, og EcoProfit (Klewitz, Zeyen and Hansen, 2012), der hjelper SME’er
med at miljegoptimere deres produktportefelje.

Det kan dog stadig diskuteres, hvorvidt SME’er vil tage denne mulighed, da deres reaktive

miljostrategi gor dem tilbageholdende. I undersegelsen af SME’ernes medvirken i EcoProfit-

programmet, understeges det at SME’erne ikke selv vil melde sig til denne workshop, hvorfor det
konkluderes, at:

"A successful implementation of eco-efficiency innovations in SMEs with low levels of absorptive

capacity is maybe best achieved by a combination of a public (local authority) and private

intermediary (consultancy) as they provide complimentary services: awareness raising (public
partner) and facilitation of the implementation process through direct assistance (private partner)”.

(Klewitz, Zeyen and Hansen, 2012)

Herigennem erkendes det, at pé trods af, at udviklingen af dette partnerskab er muligt og kan fere til

storre profit for SME’erne, vil det kreeve en indsats udefra, for SME’erne vil forsege sig med denne

nye metode. Det er i1 sidste ende SME’ernes egen reaktive indstilling, som begraenser
kombinationsmuligheden for brugerinvolverende innovation og ecodesign og derved gor det til et
paradoks i stedet for et partnerskab.
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INKORPORATION AF ECODESIGN |
BRUGERDREVEN INNOVATION. METODER TIL
AENDRET TILGANG TIL DESIGNET AF
HUSHOLDNINGSAPPARATER.

Randi Moller Hojland

ABSTRACT

Energiforbruget af husholdningsapparater er ofte betydeligt, og brugsfasen for disse produkter
bidrager som oftest til flere miljoeffekter end de andre livsfaser. Brugeradferen omkring disse
produkter er vigtig at fokusere pé i dette tilfeelde, idet denne ofte har stor indflydelse pa produktets
energiforbrug. Tit er et produkt designet til en anden brugeradfeerd end den der egentlig observeres, og
dermed gores produktet mindre miljovenligt end tilteenkt.

I denne artikel behandles muligheden for at kombinere ecodesign med brugerdreven innovation, og
derigennem opna mere miljovenlige produkter bade i kraft af at brugeren betjener produktet som
tilteenkt, og at produktet tilbyder miljomaessige funktioner der rent faktisk udnyttes.

Keywords: Ecodesign, brugerdreven innovation, husholdningsapparater, brugsfase, miljoeffekter,
scripting, functionality matching, eco-feedback, forced functionality

1 INTRODUKTION

Pé grund af blandt andet stigende befolkningstal og generel stigning i kebekraft, er ressourceforbruget
pa Jorden stigende. En stor del af dette ressourceforbrug bygger pa ufornyelige ressourcer — disse vil
altsé en dag blive opbrugt. For at befolkningen pa jorden skal kunne opretholde sin levestandard ogsé i
fremtiden, er det séledes nedvendigt enten at finde méder hvorpa disse udtemmelige ressourcer ikke
bliver opbrugt (f.eks. gennem genbrug, genanvendelse og nedsat resourceudvinding) eller finde
alternative, uudtemmelige ressourcer. Knyttet til dette ressourceforbrug er desuden en rakke
miljeeffekter: Idet ressourcerne udvindes og forarbejdes for at blive omsat til produkter, ses skadelige
miljepévirkninger der medferer bl.a. @ndringer 1 Jordens klima og okosystemer.

Erlich og Erlich pastar at for at holde miljeeffekter pa et stabilt niveau, skal miljeeffekterne fra
produkter og services reduceres med mellem en faktor 4 og en faktor 20 (foreleesningsmateriale fra
41051).

Det er tydeligt at dette ikke kan opnas blot ved optimering af nuvarende produkter: Ses
husholdningsapparater som eksempel, er det meget svert rent teknisk at effektivisere f.eks. en elkedel
eller et keleskab med sa markante veerdier: En forbedring pa faktor 2 blot ved hjalp af ecodesign ses i
disse tilfelde som en stor forbedring. Heraf er det tydeligt at andre tilgange til miljeforbedringer i
husholdningsprodukter er pakraevet hvis et mal om en overordnet faktor 4-20-forbedring skal opfyldes.
En redefinition af hvordan disse produkter udformes og bruges kan vere nedvendig. Dette er i sagens
natur ikke ligetil — bade designere og brugere har klare ideer om hvad der kraeves og forventes af disse
produkter. At e@ndre deres karakter i sddan en grad at brugsmenstre omkring dem vil kraeve
vaneendringer kan sédledes vare en darlig forretning for producenten, og en utilfredsstillende
oplevelse for brugeren.

Det er dog vist at produkter kan redefineres omkring deres funktionelle enhed, og stadig opfattes som
gode — eller enddog forbedrede - af brugerne (Alejandro et al., 2012). Det kreever dog omhyggelihed at
matche designet til brugerens interaktion med produktet. Men lykkes dette, er der potentiale for at
forbedringer i miljoeffekter blive sterre end at modificere produktets egenskaber indenfor de
nuvarende brugsrammer.

Mulighederne for at indteenke brugerbehov i arbejdet med at skabe mere miljevenlige produkter
onskes derfor undersegt, og derfor studeres det hvordan ecodesignmodellen kan formuleres sa den er
lettere at applicere pa et bredere udsnit af et produkts livscyklus:
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“Until now most sustainability approaches have focused on fulfilling functions in a more
sustainable way, within a given use-profile. User-centred sustainable solutions provide an
alternative strategy: they aim to change the use-profile into a more sustainable direction.”
(Wever et al., 2008)

Malet med denne artikel er at undersgge hvordan brugerdreven innovation kan indgé som et element i
ecodesign, og hvilke effekter dette har pa at reducere produkters miljoeffekter. Til dette formal tages
der udgangspunkt 1 eksempler og cases omhandlende husholdningsapparater som f.eks.
opvaskemaskiner, elkedler, kaffemaskiner mv.

Der gennemgés teorier omkring hvordan de to strategier kan kombineres, og mader hvorpa denne
designtilgang kan bruges hensigtsmaessigt.

Desuden diskuteres godheden af metoden, og hvordan denne designtilgang kan overfores til andre
situationer og modeller.

2 FORSKNINGSMETODE

Denne artikel baseres pad sammenligning af videnskabelige artikler omhandlende eco-design og
brugerdreven innovation. Lesningsteorier i de forskellige artikler sammenholdes og vurderes for at
opna bredere perspektiv af den opstillede problemstilling. Ligeledes sammenholdes artiklernes fund
med kursusmaterialet fra kurset Produktliv og Miljeforhold for at opnd dybere indsigt i hvordan
resultaterne er fundet, og hvordan de kan udvides til at geelde 1 andre kontekster.

Den i artiklerne beskrevne empiri bruges til analyse af resultater og som grundlag for vurdering af
hvornar kombinationen af eco-design og brugerdreven innovation kan appliceres pa designprojekter.

3 GENNEMGANG AF TEORIER OM, HVORDAN ECODESIGN 0OG

BRUGERDREVEN INNOVATION KAN KOMBINERES

For husholdningsapparater er det geldende at de storste miljoeffekter forbundet med disse produkter
oftest findes i brugsfasen (Lindén et al., 2005). Dette sker i kraft af det store energiforbrug, der ofte er
forbundet med selve brugen af disse produkter. Dette, og det faktum at disse produkter som regel
bruges over en laengere tidsperiode for udskiftning, ger at miljeeffekterne forbundet med produktion,
distribution og bortskaffelse bliver sma sammenlignet med brugsfasens miljoeffekter.

Fra producentens side legges ofte mange overvejelser i, at fremstilling og bortskaffelse af et produkt
kan foregé pa en miljomeessig hensigtsmaessig made. Det giver ofte betydelig branding-veaerdi at kunne
opfylde kravene til miljomarker forbundet med f.eks. miljomessig hensigtsmassig produktion. At
indtenke miljomessige overvejelser 1 disse livsfaser er nedvendigt og positivt, men fra et
miljemessigt sysnpunkt ber den sterste indsats istedet leegges i at reducere de potentielle miljoeffekter
under brugsfasen, da disse bidrager mest til den samlede miljagbelastning for produktet. En forstaelse
af hvordan, hvor meget og hvornar et produkt bruges, er derfor vigtigt i forhold til at designe produktet
hensigtsmaessigt, s& de onskede egenskaber kommer 1 spil og bliver udnyttet af brugerme. Dette vil
bidrage til at miljghensyn i produkters design giver sig til udtryk i reelle miljoforbedringer, istedet for
at de tilteenkte miljoeffekter udebliver eller nedsattes vaesentligt pa grund af ’forkert” brug:

“Several studies have been carried out showing that sustainable technology does not
automatically lead to sustainable user behaviour. Derijcke and Uitzinger (2006) describe a case
study in which they studied the behaviour of residents regarding some sustainability related
issues in housing. They found that a ‘reasonable share of the residents did not know that their
toilet had a flush stop, and therefore did not use it’. They also found people misunderstanding a
mechanical ventilator with settings 0, 1, and 2. As people believed that 0 meant ‘off” (which is
not true) they operated the ventilator unnecessarily at higher levels, thereby wasting energy..”
(Wever et al., 2008)

Det er her kombinationen af brugerdreven innovation og ecodesign kommer pa bane: Hvordan kan
oget forstaelse af brugernes tilgang til et produkt fere til et bedre miljemaessigt design?
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3.1 Hvad er ecodesign?

Ecodesign er en designapproach der bygger pa at inkorporere miljehensyn i designet af et produkt.
Dette kan foregé i meget variende grad, fra at forbedre et eksisterende produkts miljoegenskaber en
smule til at nytenke produktet sa et nyt og meget mere miljovenlig produkt opstar — hvor kun den
funktionelle enhed er bibeholdt.

Design for Environment (DfE) er én tilgang til dette. Produktets livsfaser analyseres sd det fremgar
hvornar og hvordan miljeeffekter forbundet med produktet giver sig til udtryk. Hermed kan der findes
frem til hvilke elementer i produktdesignet disse miljeeffekter er knyttet til, og hvordan disse kan
@ndres for at f et mere miljovenligt produkt.

Fokus pé ecodesign er en konsekvens af erkendelsen af, at det nuvaerende ressourceforbrug ikke kan
opretholdes over en leengere arreekke uden at dette forer til ressourceknaphed. Relevansen i at designe
produkter der er mere baredygtige er derfor bade tydelig i kraft af at fremtidssikre sin produktion,
men ogsé efterspurgt i gjeblikket af kunderne pa grund af den eggede opmerksomhed omkring emnet.

3.2 Hvad er brugerdreven innovation?

Formélet med brugerdreven innovation er, at produktudvikleren i sin designproces traekker pa viden
om hvordan produktet bruges af brugeren.

Brugerdreven innovation dakker over en lang rakke forskellige teorier om hvordan brugere kan
involveres 1 design-processen. Falles for dem alle er, at indsigt i hvordan brugeren tager produktet i
brug, medferer vaerdifuld viden der kan bruges i designet af produktet, sd dette bedst matcher den
made produktudvikleren enskes det skal bruges — om dette svarer til brugerens eksplicitte ensker eller
ej, er op til omstaendigheder og mal med designet.

De forskellige metoder til brugerdreven innovation giver sig til udtryk pa forskellige mader, og
spander over at iagttage brugeren i interaktionen med produktet eller lignende produkter, til at lade
brugeren indga i designprocessen som aktiv idegiver.

Bevaggrundene for at benytte sig af brugerdreven innovation bunder i ensket om at designe produkter
der bruges som tilteenkt af designeren — bade for at undgé at brugeren opfatter produktet forkert og
dermed oplever det som ringere, men ogsé for at designeren kan opna bedre indsigt i hvilke funktioner
der onskes (bade erkendte og uerkendte behov) i produktet, og dermed malrette produktet til mere
pracist at opfylde dette.

Brugerdreven innovation kan desuden bruges som et vaerktoj til at huske at forskellige brugergrupper
anser og bruger et produkt vidt forskelligt afhangigt af en reekke variende faktorer:

“...it is important to consider several factors: the physical differences of users, their
motivations, expectations, previous experiences, the type of activities carried out, the
characteristics of the objects that mediate their activities and the specific environment in which
such activities are carried out.” (Alejandro and Lucila, 2012)

At designe sit produkt sa alle brugergrupper overvejes — enten ved at tilpasse produktet til alle brugere,
eller ved at begraense malgruppen — eger ligeledes sandsynligheden for at et produkt bruges som
tiltaenkt.

3.3 Hvordan kan ecodesign og brugerdreven innovation kombineres?

Ideen om at en produktudvikler benytter sig af ecodesign og brugerdreven innovation sidelebende, har
sin relevans i at sandsynliggere at de inkorporerede miljomessige forbedringer giver sig til udslag som
tiltenkt. Dette bygger pd, at brugsvariationer i husholdningsapparater medferer store udsving i
miljebelastninger: "Household behaviour may vary to such an extent that residential energy use differs
by a factor of two, even when the equipment and appliances are identical” (Lindén et al., 2005).
Malrettes produktets egenskaber saledes at produktet bruges pa en miljomaessig hensigtsmaessig made,
er der stor sandsynlighed for, at produktets samlede miljebelastning andres, hvis produktet bruges
anderledes end tilteenkt.

At iagttage brugeradfeeren omkring produktet og indtenke dette i designet, kan derfor vere vigtigt for
at et produkts reelle miljoeffekter ligger taet op ad de beregnede, potentielle miljoeffekter.

Liedke et al. forklarer hvordan inkorporeringen af brugerdreven innovation i ecodesign kan ege
chancen for at de enskede effekter opnas:
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“Thus, user-centred research can have commercial value for companies by helping alleviate the
risk involved when launching a new product, technology or service. At the same time, in
designing such products more and more attention is given to improving environmental
sustainability, while maintaining quality of life. A user-centred approach is needed here too,
because all too often products, that were designed for environmental efficiency under given
circumstances, are misused or overused, resulting in unintended and generally less sustainable
outcomes (“the rebound effect”). There is a need for sustainability-oriented user insight to
assess and improve the true impact of sustainable innovations around the home.” (Liedtke et al.,
2011)

At produktudvikleren har viden om hvordan produktet ibrugtages af aktererne er saledes vigtigt — men
hvordan denne viden kan omszttes til designaendringer, der pavirker akteradfeeren omkring produktet,
og hvordan der kan drages nytte af dette i en miljomaessig sammenhaeng, er ikke altid indlysende.

Der er opstillet flere forskellige metoder, der kan tages i brug af produktudvikleren i arbejdet med at
mindske potentielle miljoeffekter forbundet med et produkt. Disse metoder adskiller sig vasentligt fra
hinanden, og situationen og det betragtede produkt ber afgere hvilke(n) der veelges.

Wever (et al., 2008) opstiller 4 forskellige metoder til at gribe miljeforbedring af et produkt an:
Functionaility matching, eco-feedback, scripting og forced functionality. Disse 4 metoder beskrives i
det folgende.

3.3.1 Functionality matching

Denne metode bygger pa at tilpasse produktet bedre til det allerede eksisterende brugsmenster.
Fremgangsmaden kunne séaledes vare at observere en bruger interagere med det givne produkt, og
notere hvor brugen afveg fra det tiltenkte. Herefter kunne produktets udformning @ndres, s& det
passede til maden det blev brugt pa.

Denne metode leder mod at undga at produktet besidder funktioner der overses eller ikke enskes
udnyttet af brugeren. Ligeledes soger metoden mod at tilbyde funktioner der mere eller mindre
eksplicit eftersporges af brugeren. Dette forer til miljeforbedringer i kraft af, at der ikke spildes
ressourcer pa implementering af funktioner der alligevel ikke bruges, samt at sikre at produktet giver
brugeren mulighed for at handle miljerigtigt hvis det enskes. Malet med functionality matching er
sdledes mere at undgd at miljerigtig adferd hindres end at anspore til miljerigtig adferd. Wever
forklarer dette med begrebet mismatch:

“A mismatch between delivered functionalities and desired functionalities is unsustainable
twice. Redundant functionalities have an unnecessary impact, while missing functionalities can
trigger unwanted behaviour, with subsequent unsustainable effects.” (Wever et al., 2008)

Metoden bygger saledes kun pa justeringer af et allerede eksisterende produkt, baseret pa feedback fra
brugeren. Brugerens handlinger pavirkes saledes ikke gennem brugen af produktet — det sikres hgjst at
eksisterende brugsmenstre ikke hindres.

Et eksempel pa functionality-matching kunne vere at det observeredes at en husholdning brugte
elkedlen til flere gange om dagen at opvarme vand til en kop te. Idet elkedlen kraever at der er fyldt
minimum en halv liter vand i for at fungere, resulterede dette i at 3 dl overfledigt vand opvarmedes og
kasseredes per brygget kop te. Functionality-matching ville besta i at redesigne elkedlen til at kunne
ngjes med at opvarme 2dl. Der sparedes saledes energi hver gang der bryggedes te, uden at brugerens
procedure endredes.

3.3.2 Eco-feedback

Eco-feedback er baseret pa at brugeren @ndrer sin adfaerd hvis informeret om dens konsekvenser. Ved
at give brugeren feedback pé hvilke miljemaessige konsekvenser en bestemt handling har, vil brugeren
fa storre indsigt i hvordan de forskellige handlemuligheder pavirker miljoet, og dermed vare mere
tilbgjelig til at veelge den miljemassigt mest hensigtsmaessige (Wever et al., 2008). Baggrunden for
denne metode er, at brugeren ikke altid er klar over at en bestemt adferd medferer miljoeffekter, eller
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at den medferer storre miljoeffekter end forventet. Alternativt at brugeren ikke er klar over hvordan
produktet bruges for at undgé disse miljoeffekter.

Ved brug af denne metode vil losningen siledes vare at uddele information til brugeren. Dette kan
vaere 1 form af fakta om hvor store miljeeffekter der opstar i kraft af bestemte brugsvariationer af
produktet. Eller det kan vere information om hvilke brugsmenstre der er de miljemaessigt mest
hensigtsmaessige. Eller det kan vare information om uopdagede funktioner i produktet der kan fore til
mindskelse af miljoeffekter forbundet med dette.

Et eksempel pé eco-feedback er uddeling af foldere til information om f.eks. energimarkning af
koleskabe: At informere brugere om hvilke keleskabe der er mest miljovenlige, og hvor stor forskel
der er i miljeeffekter modellerne imellem, kan anspore brugerne til at veelge de mere miljovenlige
koleskabe. En variant af dette kunne vere at oplyse brugerne om energiforbruget af deres
husholdningsapparater for at motivere til at spare pa stremmen.

At oplyse om ubrugte funktioner i et produkt kunne vere at oplyse om hvor/hvordan apparater pa
standby slukkes helt.

Denne metode endrer saledes ikke pa selve produktets udformning, men er baseret pa adfeerdsaendring
i forhold til produktet hos brugeren.

3.3.3 Scripting

At indbygge scripts i et produkt medfoerer, hvis det gares succesfuldt, at brugeren er mere tilbgjelig til
at bruge produktet som tilteenkt af designeren. Dette sker i kraft af at designe produktet pa en made der
leegger op til at vaelge et bestemt brugsmenster omkring det. Dette kan ske pa flere forskellige mader,
der groft kan opdeles i enten at gore den ’rigtige’ brug sa nem at denne automatisk veelges, eller ved at
leegge forhindringer i vejen for at produktet bruges uhensigtsmessigt. Det siger sig selv at det i de
fleste tilfeelde er naedvendigt at besidde en vis viden om brugeren for at i nogen grad kunne sikre sig at
et produkts scrip deskriberes som tilteenkt.

Et eksempel pa scripting i husholdningsapparater er at indbygge en ’spareprogram’-knap pa
opvaskemaskiner. Ved at have en sddan knap tydeligt placeret, gores det let og oplagt at vaelge denne
losning fremfor at skulle indstille brugerdefinerede programmer manuelt.

At @ndre pa scripts i et produkt endrer sdledes bade produktets udformning og brugerens adfaerd i
forhold til produktet. Brugeren vil dog ikke opfatte sin brug af produktet som péatvunget eller forceret,
men vil, i det tilfeelde at han deskriberer produktet som det er inskriberet, opfatte det som at produktet
matcher den forventede funktionalitet.

3.3.4 Forced functionality

Denne metode bestar i at fratage brugeren beslutninger omkring brugen af produktet, og istedet lader
det vaere op til produktet hvordan det kan bruges i en given situation. Hermed sikres det at den
miljemeessigt bedste tilgang vaelges, idet brugeren ikke far mulighed for at omgé produktets diktering
af brugen.

Forced functionality ligger i nogle tilfaelde teet op ad scripting, idet det kan bestd i at indbygge 1
produktets design at ’forkert’ brug besverliggeres til en grad sa det ikke vil foregd. Forced
funktionality kan dog ogsa ses i ’intelligente’ produkter og systemer, der selv tager stilling til hvad det
mest miljerigtige valg er 1 situationen.

Et eksempel pa forced funktionality af den forste type, kunne vere at en terretumbler ikke kunne
indstilles til at kere leengere end 20 minutter ad gangen. Hermed ville det i hgj grad besvarliggeres at
lade torretumbleren kere 1 meget laengere tid end det tog for tejet at blive tort.

Forced funktionality af den anden type kunne eksemplificeres ved en vaskemaskine der vejede det
ileessede toj, og derudfra tog beslutningen om hvor meget vaskepulver der skulle doseres. Hermed
ville det undgés at brugeren fik mulighed for at overdosere vaskepulver.

Forced functionality andrer, ligesom scripting, bade brugeradfaerd og produktdesign. Forskellen ligger
i, at hvor brugeren i scripting @ndrer adfaerd frivilligt, patvinges andring af adfaren i forced
functionality. Dette medferer at det er nedvendigt at overveje om disse patvungne valg vil medfere at
brugeren fraveelger produktet.
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3.3.5 Kategorisering af metoderne
Elias (et al., 2007) opstiller kategorier der ligner Wevers, men inddeler disse en smule anderledes.

Opstillet skemaitsk, klassificerer Elias metoderne som set pa figur 1:

User Behaviour

Oid MNew
Current Products User Education
Old and User and Energy
Behaviour Feedback
Products | 1
I Design for Cument Design for New
Mew | User Behaviour User Behaviour
| |
I I NN NN NN I S S S - -I

User-Centred Eco-Design

Figur 1. Metoder til kombination af brugerdreven innovation og ecodesign opstillet
skematisk. (Elias et al., 2007)

Elias systematiserer saledes metoderne afhangigt af om det er produktets udformning der andres, eller
om det er brugerens adferd der endres. Dette adskiller sig ikke fra Wevers inddeling, men Elias
veelger kun at fokusere pa metoderne hvor produktets udformning andres. Disse markeres i den pa
figur 1 stiplede boks, og inkluderer efter Wevers terminologi functionality matching (svarende til
Design for Current User Behaviour) og scripting/forced functionality (svarende til Design for New
User Behaviour). Elias udelukker Eco-feedback (svarende til User Education and Energy Feedback)
fra sit begreb *User-Centred Eco-Design’. At Wever og Elias ikke helt deler opfattelse af om denne
teori ber sidestilles med de andre, kan bunde i flydende graenser for hvornar eco-feedback medforer
designaendring i produktet. Hvor Elias mest ser dette som udefrakommende information til brugeren
om produktet, anser Wever det 1 hegjere grad som en mulighed at denne information indbygges i
produktet. Dette kunne f.eks. vaere en infoskaerm pa produktet der viser energiforbrug.
Af denne grund opdeler Elias eco-feedback i to underkategorier, hhv. Consumer Education og
Feedback. Han anser begge som metoder til at mindske miljeeffekter i produkter, men leegger sit fokus
pa metoderne hvor samspillet mellem produktets teknologi og brugerens interaktion med produktet er
essentiel:

”User-Centred Eco-Design is the focus of this paper and is a design strategy for creating new

products that use highly efficient technologies but are also designed with the user’s behaviour

and product use or misuse in mind.” (Elias et al., 2007)

3.4 Hvilke resultater opnas ved at kombinere ecodesign og brugerdreven
innovation?
Wever beskriver en case om et energy-meter som er et apparat der lanes ud til hustande for at disse har
mulighed for at indhente information om deres elforbrug i forbindelse med husholdningsapparater.
Feedback fra brugerne omkring energy-meteret tydede dog pa at produktet ikke opfyldte sit formal,
idet brugerne ikke forstod at bruge apparatet pd en made der leverede den tiltizenkte information.
Igennem brugerobservationer og interviews udfertes en analyse af hvordan produktet blev brugt, hvor
dette afveg fra det tiltenkte, og hvilke behov brugeren havde i forbindelse med produktet. Igennem
denne information redesignedes energy-meteret med fokus pa at forbedre brugerinteraktionen med
dette, og derigennem at produktet fik bedre mulighed for at bidrage til at mindske miljeeffekter
forbundet med brugerens husholdningsapparater. I lgbet af designfasen testedes prototyper lebende for
at fa indsigt 1 hvordan brugeren interagerede med produktet, og om designet kunne justeres for at lede
brugeren mod den korrekte brug.
Resultatet af redesignet (som debtes Greeny™), beskriver Wever som folgende:
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“A final usability test was done in a laboratory set-up, comparing between the original energy
meter and the redesign. On the redesigned energy meter users were on average 4 times quicker
when performing tasks than on the old device, making much less use of the manual when using
the Greeny™ [ ...] Finally, with the old product three out of five test participants were not able
to measure the energy use of an electric kettle within the maximum amount of time, whereas
with the Greeny™ all participants were able to complete the tasks.” (Wever et al., 2008)

Redesignet af energy-meteret forte saledes til at brugerne havde lettere ved at gennemskue
funktionerne og bruge disse som tilteenkt.

Casen er et eksempel pa hvordan eco-feedback kan bruges til at &endre brugeradfeerd i forbindelse med
at bruge husholdningsapparater pd en miljevenlig made: Geres brugerne opmarksomme pa det
egentlige energiforbrug knyttet til de forskellige apparater, oges sandsynligheden for at de endrer
adfzerd mod at bruge de energislugende apparater i mindre grad, eller pa mere hensigtsmaessig vis — set
1 modsaetning til at holde fast i den adfaerd de regner med er mindst miljebelastende. Som Elias skriver,
er der langtfra altid overensstemmelse mellem disse to ting: “...there are large differences between
which appliances were the most energy intensive and which were perceived to be.” (Elias et al., 2007)
At fa brugerne til at indse hvilke apparater der er de store energisyndere, kan herigennem have
positive konsekvenser, hvis dette medforer at de @ndrer deres adfeerd omkring produktet til at vere
mere miljovenlig.

Men er dette ecodesign? Ved brug af rene ecodesign-strategier ville der (hvis man betragter det lidt
snavert) for eksempel vare blevet set pa hvordan energy-meteret kunne fremstilles pa en made der
reducerede miljeeffekterne, hvordan mere miljovenlige transportformer til distribution kunne bruges,
og hvordan energiforbruget kunne nedsattes i brugsfasen. Dette er ikke uvasentlige aspekter af
problematikken omkring at nedbringe produkters potentielle miljoeffekter, men det behover ikke
begrense sig til dette: Kan miljoeffekterne knyttet til bdde produktet i sig selv og brugerens adferd
omkring det, nedbringes via redesign, vil den samlede miljebelastning saledes saledes i mange tilfaelde
kunne reduceres yderligere. At udvide ecodesign-strategier til ogsa at indeholde metoder hvori
brugerdreven innovation indgar, kan derfor vise sig nyttigt i bredere handlemuligheder i forhold til
reduktion af potentielle miljoeffekter.

Desuden kan brugerdreven innovation vere et brugbart verktej i ecodesign til at beslutte om en
designaendring er begrundet, eller om der er risiko for at de ekstra ressourcer brugt pa dens
implementering spildes: ”Energy-saving features only are sustainable if they are actually used by
Consumers”. (Wever et al., 2008)

3.5 Hvornar bgr det overvejes at bruge brugerdreven innovation i ecodesign?

Som udgangspunkt vil der i forbindelse med en ecodesignproces udferes en miljganalyse for at se hvor
og 1 hvilket omfang et produkt besidder potentiale for at blive redesignet i et miljohenseende. Dette
arbejde kunne f.eks.bestd af en livscyklusanalyse for at fa indblik i hvor miljeeffekterne ligger, og
hvilke kategorier de tilherer. Dette leegger op til at de direkte miljoeffekter forbundet med f.eks.
forurenende fremstilling eller uhensigtsmaessig bortskaffelse soges forbedret, idet disse miljoeffekter
vil fremga klart af f.eks. et MEKA-skema.

Fra miljeanalysen vil det veere tydeligt, i hvilke moder miljoeffekter knyttet til produktet opstér. Det
kan saledes vurderes hvad der kan justeres pa i disse meder for at mindske miljoeffekterne. At kigge
pa hvor de mest belastende meder 1 produktets livscyklus ligger, kan give et praj om hvilken metodik
der ber anvendes til et miljomessigt redesign af produktet. For produkter der, ligesom mange
husholdningsapparater, har deres vaesentligste miljoeffekter i brugsfasen, kan det vare relevant at se
pa forbrugerens rolle i disse meder — er der mulighed for at @ndring i brugerens adfaerd vil have
betydelig indflydelse pa produktets miljoeffekter i dette mode?

Elias (et al., 2007) indferer begrebet theoretical minimum, der kan bruges til at komme naermere
besvarelsen af dette spargsmal.

Theoretical minimum bruges som betegnelse for den minimale meengde energi et produkt kan bruge
for at opfylde sin funktion. Jo sterre forskellen mellem det teoretiske minimum og det faktiske
energiforbrug i et mede, des mere potentiale vil der vere for at eendring i brugeradferen vil reducere
produktets miljoeffekter.
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For at bruge husholdningsapparater som eksempel, ser teoretical minimum pa hvor meget strom en
elkeddel burde bruge, og hvor meget den bruger i husstanden. Er forskellen stor, er der god
sandsynlighed for at elkedlen vil have gavn af et redesign med brugerdreven ecodesign-synsvinkel,
idet brugen tydeligvis er skav ift. den optimale brug.

Ses der isoleret pd veerdien for theoretical minimum uden at sammenligne denne med det faktiske
energiforbrug, vil dette angive behovet for et teknisk redesign der fokuserer pé at effektivisere dens
opvarmningsegenskaber.

4 DISKUSSION OG PERSPEKTIVERING

I kraft af at akteradfeerd i meder har stor betydning for hvordan et produkts reelle miljoeffekter bliver,
ses relevansen i at indtenke metoder til hvordan produktet bedst kan tilgodese og/eller péavirke
brugerens interaktion med produktet.

Det er dog ikke altid let gennemskueligt hvornar og pa hvilken made brugerens adfaerd péavirker
produktets miljoegenskaber, hvorfor det er brugbart at opstille metoder til at identificere dette — som
Wever og Elias har gjort. Det er dog svert at finde konkrete data pa hvordan brugen af disse metoder
giver sig til udslag, idet der ikke findes mange case-studies hvor de to designmetoder bevidst er
kombineret. Mange artikler fokuserer ensidigt pa at male effekterne af ecodesign — sa selvom der
eventuelt har veret brugerinvolverende overvejelser med i designprocessen, er dette ikke til at fa gje
pa som registrerede data i disse cases, da disse hovedsageligt beskeeftiger sig med at méle potentielle
mindskelser af miljoeffekter.

Der er dog indikationer pa at forseg der underseger samspillet mellem de to designmetoder er pa vej.
Liedtke (et al., 2011) beskriver metoden Living Lab, der er et system til analyse af et produkts
teknologiske samspil med brugeren, og hvordan denne ville kunne facilitere sterre indsigt i hvordan
brugerdreven ecodesign ville kunne bruges.

At udvikle flere typer produkter i Living Lab under brug af brugerdreven ecodesign ville saledes
bidrage til information omkring hvordan designprocessen med brugerdreven ecodesign ville forlebe,
samt give mere feedback fra brugerne om hvordan disse produkter bruges og opfattes. Ligeledes ville
det hjelpe til storre indsigt i hvordan miljeeffekter forbundet med produktet @ndrede sig efter et
sadant designforleb.

Mere fokus pa at kombinere de to designmetoder kunne ligeledes bidrage med forstaelse af hvordan
designstrategier generelt kan kombineres. Dette kunne vise sig verdifuldt bade i forhold til
virksomheders anskuelse af i hvilke retninger deres produkter kan videreudvikles, men man kunne
ogsa forestille sig at dette kunne bruges pa uddannelsesinstitutioner for at give eleverne sterre indblik i
forskelle og ligheder mellem designstrategier: Ved at koble to metoder sammen kunne der opnés
indsigt 1 hvordan disse adskiller sig, men ogsa hvordan forskellige tilgange via en anden designmetode
kunne abne lgsningsrummet op.

En anden fordel ved yderligere forskning i emnet kunne vere undersogelse af, om succesfuld brug af
brugerdreven ecodesign i €t produkt, kunne have indflydelse pa at andre beslaegtede produkter ogsa
pavirkedes i positiv retning grundet andring i akterens viden og adfzerd.

Det kunne desuden vaere interessant at dykke dybere ned i hvordan Wevels 4 forskellige metoder til
user-centred ecodesign kan benyttes — er nogle mere effektive and andre pa bestemte produkter, og
kan der opstilles bedre modeller for hvornar den ene ber velges frem for en anden. Der findes en
raeekke sekundaere faktorer der kunne pavirke den endelige miljoeffekt i et givent mede ved at justere
pa hvordan f.eks. et produkts eco-feedback eller scripting ser ud. Man kunne f.eks. forestille sig at
produktet valgtes helt fra til fordel for andre lignende produkter, og dermed ligefrem trak
miljepavirkningerne i negativ retning.

4.1 Appliceringsomrader

Man kan forestille sig at kombinationen af ecodesign og brugerdreven innovation kunne benyttes til
redesign af en rekke produkter for at opnad bedre overensstemmelse mellem brugerens adferd og
produktets udformning. Det vil dog vere langt mest ligefor at bruge metoden pa produkter hvor
storsteparten af miljoeffekterne ligger i brugsfasen: For de fleste produkter vil miljoeffekterne i denne
fase veere meget athaengige af hvordan produktet betjenes, og der vil derfor som hovedregel vare
storst effekt ved at bruge metoderne pa disse produkter.
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Denne produktkategori spaender bredt, og indeholder stort set alle husholdningsapparater, hvilket er
fokus for denne artikel. Men derudover kan navnes f.eks. transportmidler, elektriske arbejdsredskaber
og energiadministrering — alle eksempler bade som fysiske produkter eller den funktionelle enhed
overfort til et produkt/service-system.

Hermed ikke sagt at brugerdreven ecodesign begranser sig til disse produkter: Produkter hvori
miljeeffekterne findes i andre produktlivsfaser kan ogsé have gavn af denne teenkning. Her kan f.eks.
navnes Wevers (et al., 2008) case om merkning af engangskaffekopper, hvor eco-feedback i form af
print pa kopperne, havde betydelig indflydelse pa om de blev bortskaffet korrekt.

Det kan overvejes om der vil vaere produkter hvor det intuitivt vil veere uhensigtsmassigt at overveje
muligheden for brugerdreven ecodesign. Dette vil selvfolgelig vaere tilfeeldet for produkter hvor enten
ecodesign eller brugerdreven innovation ma anses som ungdigt. Den forste kategori, produkter hvorpa
ecodesign ikke ber bruges, indeholder produkter der allerede er sd miljgoptimerede at
ressourceforbruget brugt til miljemaessige forbedringer overstiger det der kan vindes ved forbedringen.
Den anden kategori, produkter hvor brugerdreven innovation er overfladig, indeholder produkter med
sa lidt brugerinteraktion at der kan vindes meget lidt ved analyse af dette.

For disse produkter vil der dog stadig veere muligheden for at reteenke den funktionelle enhed til et nyt
produkt der adskiller sig s& vasentligt fra det gamle at bade ecodesign og brugerdreven design kunne
blive relevant.

4.2 Kan andre modelkombinationer anvendes?

At kombinere de to designmetoder &bner op for at andre miljemaessige eller brugerinvolverende
modeller potentielt ogsd kunne overvejes som kandidater til partnerskab med anderledes
designstrategier.

En naturlig forleengelse af at kombinere ecodesign og brugerdreven innovation, kunne vare at koble
de syv universaldyder sammen med brugerdreven design: Kan man &bne op for at DfX udferes med
redder i brugerdreven innovation? Det naturlige svar er ja, men det er ogsa et lidt overfledigt svar.
Grunden til at kombien brugerdreven innovation/ecodesign (og DfE) behandles, er at der i mange
miljeanalyser helt mangler elementer fra brugeranalyse. Dette er ikke i ligesa hej grad tilfeldet for de
andre universaldyder, da det er sverere at udfere analyser af disse uden at *opdage’ brugeren.

Som et element i ecodesign-delen kunne disponeringsteori anvendes i ecodesign/brugerdreven
innovation-kombinationen. At inddrage brugerinvolvering lgbende i designforlgbet kunne tydeliggare
nogle af de ting der disponeres for, og hvordan det kommer til udtryk. At ege sandsynligheden for at
uhensigtsmessige disponeringer opdages tidligere i forlebet ville have mange gavnlige effekter, men
som udgangspunkt ma der strabes efter at disponeringer erkendes nar de inkorporeres i designet —
ikke forst nar effekten af disponeringen viser sig i produktets livsforlab.

4.3 Kan brugerdreven ecodesign have negative konsekvenser?

Som neevnt er det svert at stille klare fordele op for kombinationen af ecodesign og brugerdreven
innovation, idet mange af effekterne behandles pa et spekulativt plan. Dette gaelder ogsa ulemperne.
Disse vil saledes behandles som potentielle ulemper, da det ikke har veeret muligt at finde materiale
der paviser skadelige effekter ved anvendelse af brugerdreven ecodesign.

Der tages udgangspunkt i et eksempel hvor overgangen fra produkt til produkt/service-system
diskuteres, og hvordan brugerdreven ecodesign kan spille en rolle i dette:

“While laudable and desirable, that mentioned change of paradigm, from private to public,
from product to service, can lead to problems of users acceptance when migrating their now
private satisfactors, to products and / or public services, taking away of them the absolute
control of how to use or dispose it, atomizing such control in multiple and varied users, with
also diverse ways of life and habits. *“ (Alejandro og Lucila, 2012)

Alejandro argumenterer her for at brugerdreven innovation netop er lgsningen péa dette problem, men

det bliver ogsé tydeligt at hvis denne metode bruges halvt, kan den fore til mere skade end gavn: At
initiere redesign af et produkt ved hjalp af brugerdreven ecodesign, og i forlebet ramme forkert med
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losningen eller udfere en ufuldsteendig analyse, kan fore til risiko for at brugerne skubber produktet fra
sig, idet det ikke leengere tillader interaktion pa en made brugerne kan acceptere.

Denne problemstilling bliver tydeligere hvis der tales om trade-offs: Hvor findes balancen mellem
brugervenlighed og miljevenlighed? At ege graden af brugervenlighed for et produkt kan i nogle
tilfelde fore til oget ressourceforbrug i forbindelse med produktet, ligesom det at mindske et produkts
miljeeffekter kan mindske graden af brugervenlighed. Brugerdreven ecodesign ber have til formél at
begge aspekter gges i kraft af hinanden, dvs. at f.eks. gget brugervenlighed forer til at akteren bruger
produktet korrekt, og dermed mindsker miljoeffekter forbundet med brugen. Men hvor dette samspil
ikke er muligt, ber det overvejes om brugerdreven ecodesign er den rigtige metode, eller om der
ligefrem kunne veare negative konsekvenser ved at placere sig forkert pa tradeoff-kurven.

3 KONKLUSION

Det er sveert at sige entydigt hvilken effekt brugerdreven ecodesign har pa miljeeffekter af et produkt,
men cases tyder pa at der kan drages nytte af at indteenke begge designvinkler i et parallelforlab i
produktudviklingsprocessen. Dette giver sig til udtryk i designlesninger der er tilpasset brugerens
adfeerd eller kan soge at pavirke denne.

Sammensmeltningen mellem ecodesign og brugerdreven design kan desuden veere et vigtigt veerktoj i
miljeanalysen af et produkt, idet dette giver supplerende viden om hvordan potentielle miljoeffekter
udvikler sig til miljoeffekter i lobet af produktets livsforleb. Indsigt i hvordan et produkts livsforlab
kan afvige fra det planlagte — og hvorfor det afviger — er essentielt for at kunne indtaenke pavirkning af
dette i produktdesignet.
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ABSTRACT

This paper addresses the terms ecodesign and user driven innovation and discusses how a combination
of the two may be implemented in the development of sustainable products. Both terms are described
briefly and illustrated further through cases. A possible connection between the two is established and
the areas in which they collide are illuminated. It is shown how scripting can be utilized to help
establish the intended usage. Both by providing information to the users for them to act reasoned and
by behavioural steering that guide the users to act sustainably without necessarily having to make a
conscious decision regarding the matter. Conclusively it is argued how the two approaches can coexist
and contribute to each other in various phases, making way for successful development of sustainable
products.

Keywords: User driven innovation, UDI, UCD, ecodesign, DfE, sustainability, environment, scripting,
behavioural steering.

1 INTRODUCTION

The increase in world population and wealth is causing an increasing consumption. The impact of this
growth does not give course for much optimism: resource depletion, greenhouse effect, etc. And all
indicates this progression is permanent. Needless to say, sustainable innovation is required in order to
make a brighter future. An approach to incorporate more sustainability into products is called
‘ecodesign’, and this approach has become increasingly popular in the process of product development
and innovation.

When innovation is discussed, lots of parameters other than sustainability enter the equation. It is
recognized as beneficial to the product development to include the end-user in this process. This has
caused a broad philosophy of product development, entitled ‘user driven innovation’.

These two considerations, ‘ecodesign’ and ‘user driven innovation’, are both important factors to
innovate successfully. But if sustainability is the driver for innovation, will the user then accept it? If a
product is based on ‘user driven innovation’ can it still maintain sustainability? Is it possible to
combine both aspects, providing each approach sufficient attention during the process?

2 USER DRIVEN INNOVATION

User driven innovation (UDI), often referred to as user-centered design (UCD), consumer driven
innovation etc., is a broad term, covering design in which the end-user remains in focus. This is
opposed to i.e. technology driven innovation, where technology remains the factor that drives the
design forward.

“User-Centered Design (UCD) is a methodology for articulating various processes of design,
long regarded as a fundamental aspect to understand the needs, goals, limitations, possibilities

and previous experiences of users, and how those are affecting their interaction with objects.*
(Lucila, M. C. and Alejandro, R. C., 2012)

The aim of user driven innovation is to design products or services that better correlate with the way
the end-users utilizes and experiences it. This suggests that the term is somewhat vague, as all design
taking the end-user into account then could be labeled “user driven innovation”. Though this is not
entirely untrue, this paper will focus on UDI using certain methods that in various degrees involves the
user. One way to categorize the methods is through the level of user involvement and the users roles.
A diagram of a number of methods can be found in (Aalborg universitet, an assesment of userdriven
innovation methods). In the lowest level of user involvement, the user is not actually participating, but
being observed by the product developers. This is opposed to involving the user as an actual
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developer, i.e. explaining ideas based on experience, often in workshop sessions. A few of the
methods will be shortly described.

e Observation
The user(s) is observed handling the product in question. This can reveal actions that the user
would not remember or choose to describe in an interview. This can be combined with more
advanced methods e.g. eye-tracking as used by Harrit-Serensen (http://harrit-sorensen.dk,
2012).

e Interview
Interviewing the user(s), possibly showing them concepts in form of drawings or models, to
identify the users needs, expectations, reactions etc. to the products.

e  Prioritizing
The user prioritizes the proposed features/functions of the product. This is possibly done by
handing the user(s) cards with each feature/function, letting them place them in the desired
order (more users can be involved to invoke discussion)

e Photo-diary
The user(s) uses a camera to document anything in relation with the product/problem of
interest. By taking additional notes they can connect feelings and scenarios to the photos,
which are difficult to describe in words.

This is but a short list of many described methods, of which many can be combined.

As an example of another way to involve the user Coloplast’s “Innovation by you” can be mentioned.
Via an online community Coloplast invites the users to (possibly anonymously) share their ideas and
visions, giving them valuable insight in the users thoughts.

3 ECODESIGN

Ecodesign or Design for Environment (DfE) is an approach to design, in which the environmental
impact of the product is the main focus. Ecodesign addresses the entire lifecycle of the product, from
handling raw materials (extraction, manufacturing e.g.) over manufacture, distribution and usage to
disposal (including reuse/recycling). The Life Cycle Assessment (LCA) as described in ISO 14040-
2006, is a method to assess the environmental impact of each of the phases of the product, giving an
overview of where the effort would give the biggest gains. To illustrate the basics of how to think in
terms of ecodesign, the ecodesign principles from (McAloone T., Bey N., 2009) is listed:

Ecodesign principles

Reduce the material intensity of the product or service

Reduce the energy intensity of the product or service

Reduce the dispersion of harmful substances through the product
Increase the amount of recycled and recyclable materials in the product
Optimize the products durability

Incorporate environmental features into the product

Signal the product’s environmental features through the physical design
Maximize the use of sustainable resources and supply chains

Optimize the product’s performance

Design the life cycle first and then the product

A well-known symbiosis within larger corporations is ‘triple bottom line’, where in order to gain
success, it is necessary to consider the three P’s: People, Planet and Profit. Ecodesign is one approach
to improve sustainability within the planet part of the ‘triple bottom line’.
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4 COINCEDENCES
Based on these definitions of the two approaches to product development, some interesting and
pertinent cases of products will be discussed.

41 TV

As an example, we can look at the development of the television during the last decades. 20 years ago
the TV-set was a heavy and very power consuming device. Through the years though, the progressive
technology is responsible for making the TV practically into an entirely different device. The spacious
picture tubes was replaced with flat LCD / PLASMA / LED screen panels. These new technologies
made the TV both lighter and much less power consuming. From an environmental/ecodesign point of
view this should be considered a success, given that a device that exists in almost every household, has
become less power consuming. But this technology driven development carried with it another factor,
we need to count into the equation. The new technologies lowered the production cost, consequently
lowering the entire consumer price. The combination of this and the increase in general wealth
resulted in abundant sales. Not only has the quantity increased, but in addition it became attractive for
the user to have an increased screen size.

What was thought to be a promising development, which appears to be more eco-friendly, produces a
non-favorable outcome, when you see it from an environmental point of view. On the other hand, from
the user’s point of view, they experience an inexpensive device, that in itself can be described as
energy-efficient. A divergence between how ecodesign affects the sustainable development and how
the user interprets and uses a product is hereby indicated, which exemplifies the complexity of the
symbiosis between user interaction and ecodesign.

4.2 Axis kettle

Another interesting case used to illuminate the relation between user driven innovation and ecodesign
is the redesign of the Axis Kettle. Mec-Kambrook, Australia, a manufacturer of electrical appliances,
conducted the redesign with a goal of making the kettle much more environmentally attractive. They
named the process EcoReDesign. By means of an LCA of the existing product and the ecodesign
principles mentioned earlier, they were successful in making a kettle with improved environmental
specifications (Coakley et. al., 2007):

Up to 25% less electricity used during heating

Approximately 50% reduction in the number of materials
One single material now constitutes 66% of the kettles weight
40% reduction in the number of components

Total weight has been reduced by 16%

During the redesign, the designers involved the user in the process (Baker, J. 2010) taking into account
the users desires for improvements. A few results based on these user-based requirements, was that the
kettle was able to keep the water warm for a longer period of time, making it unnecessary to reheat the
water when forgotten, and a temperature indicator, letting the user know if reheating is necessary.

On paper this product development seems to incorporate both ‘ecodesign’ and ‘user driven
innovation’. However, when evaluated in a broader sense, these improvements had very little
environmental effect, which can be explained in two ways. Firstly the foundation of the user input may
not have been done comprehensively. A typical slip-up, when working with UDI is that requirements
from the user may be incorporated into the redesign, but a deeper understanding of the issue in
question is not revealed / discussed. “Keep the water warm longer” is an obvious requirement, with an
apparently “easy” fix. The problem lies within the typical user interaction with this device. When
forgotten, the user is accustomed to reheat the water; therefore the user will keep doing this, regardless
of the new feature consisting of a temperature indicator. Hence product-user-interaction is more
complex, than just “doing what the user wants”, and this issue needs to be addressed properly when
working with UDI.

Secondly the EcoReDesign of the Axis Kettle was limited to making improvements to an existing
device. This carries with it limitations to the environmental change of the redesign. This issue of
limitation will be discussed further in the next section.
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4.3 Kindle

The last example regarding this matter is the development of the E-reader. Jeff Bezos, the inventor of
what is said to be the first successful E-reader, the ‘Amazon Kindle’, noticed a need for a digitalized
book-system. Not only is the digital book (in most cases) more portable than a regular book, especially
with the option to carry multiple books, but the Amazon Kindle made it possible to easily purchase
books practically anywhere. The Ebook-innovation can be classified as mostly user driven, though the
availability of new technologies also affected the development. Environmentally though, is Amazon
Kindle worth saluting? It is power and resource consuming compared to a traditional book. The
plastic, metal and electronic components are not at all eco-friendly, compared with the CO,-neutral
tree that the traditional paper is made from. On top of that manufacturing an electronic device like this
is much more demanding and power consuming compared to the production of traditional books.
Based on these considerations one could argue that environmentalists would not appreciate the
Amazon Kindle.

However one must consider, not only the E-reader, but also the entire system that lies beneath, before
conclusions can be made. In spite of high environmental cost of an E-reader like the Amazon Kindle
compared to a traditional book, arguments can be made in favor of the E-reader; The Kindle is capable
of storing, through it’s entire life span, an unlimited amount of books. Calculations have been made
(Ritch, E. 2009) showing that if 22.5 books are stored and read on the Amazon Kindle through it’s
entire life span; the carbon footprint will be equal to that of 22.5 traditional books. For every
additional digital book the balance will tip in favor of the E-reader. We need to keep in mind that
conventional books may end up being read multiple times by different readers, resulting in small
margin of error. Not only will the amount of “unproduced” books affect the environment in a positive
manner, but the resulting absence of distribution also causes a positive effect on the environment. In a
broader perspective, this technology made way for the digitizing of other publications, such as
magazines and newspapers. This expanded the possibilities of decreasing undesirable environmental
effects even further.

This user driven technology, when evaluated separately, seems to be environmentally undesirable, but
when the innovative and more comprehensive system is evaluated a more sustainable technology is
exposed.
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Figure 1. The Amazon Kindle has an environmental
impact equal to that of 22.5 traditional books.
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5 MAINTAINING BOTH APPROACHES

While UDI provides a broad approach to product development, it holds most of its potential in the use
stage of a products life phases. The comprehension of the users interactions and understandings of the
products is what makes UDI effectual. Ecodesign provides a more systematic approach to examine
and improve each of a products life phases, including the use stage. This leads to the connection of
UDI and ecodesign through the use stage.

As described in the previous cases, efforts to make eco-friendly products can be difficult, especially
when considering the entire lifespan of the product. Even though the user is held in mind, the
environmental features are not necessarily successfully implemented, as seen with the Kettle example.
This is an example of both ecodesign and UDI, but it does not seem to produce a radically better
performing product. It does though also reveal where a potential combination of the two might be
beneficial. The idea and vision of the Kettle design is in tune with the ecodesign principles discussed
earlier. Especially “Incorporate environmental features into the product” has been considered, though
the features themselves are seldom sufficient. If the environmental features are not being used
properly, the ecodesign effort fails. This is made up for by the next principle “Signal the product’s
environmental features through the physical design”. But this principle also suggests, that one can
predict the acting of the user, which is in great contrast to the principles of UDI, where the users must
be “asked” through the previously described methods. The same goes for “optimize the products
performance”, at least in regards to the performance in relation to the user/usage. The 3 mentioned
principles all deals primarily with the use stage and are therefore where UDI should be incorporated.
On the other hand UDI does not provide a method for improving a product’s environmental impact in
itself. Even though being environmentally conscious is of gaining ground, the need for
environmentally better solutions are seldom illustrated by the users interaction with a given product.
Generally the users needs tend to go towards better performance, which can cause solutions that are
directly bad for the environment. As described by Robert Verganti in “User-Centeret Innovation Is
Not Sustainable”:

User-centered innovation has helped conduct us into an unsustainable world. The reason is
sustainability is not embedded in the anthropology of our existing culture, society, and economy.
Yes, people are starting to be concerned about the environment. But their concerns about many
other things — their budgets, health, safety, well-being, and emotional fulfillment — are
increasing, too. (Verganti, R. 2010)

While UDI might not provide means to design better performing products in regards to the
environment, the insight it provides in the users product-interaction can prove valuable in an
ecodesign process.

The thing to keep in mind, and another possible reason as to why the Axis Kettle was not as successful
in reality as on paper, is one of the most important points in ecodesign. It states that “approximately
80% of a product's environmental profile is fixed under concept creation” as illustrated in Figure 1
(McAloone, T. and Bey, N., 2009):
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Figure 2. Approx. 80% of a product’s environmental profile is
fixed under concept creation in product development
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So while it sounds impressive that the kettle consists of less parts, is less power consuming etc. this is
mostly due to change in component and subsystem levels, which does not alter the general concept of
how one boils water. So by definition this redesign is only able to ameliorate the products
environmental profile by around 20%. Two points are drawn from this example:

e Firstly an eco focused (re)design should embrace the underlying basic concept if a radically
better product should be made. But to ensure and verify that the proposed concept does indeed
provide the intended improvements UDI should be incorporated.

e Secondly involving the user just to add environmental features is not enough. For the features
to work as intended, it is necessary to investigate how the user will interact with it, which
leads us to the term “scripting”.

The term scripting is usually accredited to Madeleine Akrich: “Thus, like a film script, technical
objects define a framework of action together with the actors and the space in which they are
supposed to act” (Akrich, M. 1992). This can be described as behavioural conditioning, making way
for the product developer to make the intended acting of the user most plausible, by means of design,
features, materials etc. By utilizing this well-established approach and involving the user to verify,
development of environmental features can be more accurate.

The term ‘scripting’ is by definition closely related to the behaviour of the user. To control, or more
accurately put, to steer the users behaviour with a given object through scripting can be done in
various ways. However to modify the users behaviour is generally done in one of two ways. Either the
users interaction is altered without the users perception of the change in behaviour. To illustrate this
form of scripting, we look at the paper towel dispensers often found in public bathrooms. To avoid
excessive use of paper automatic electronic dispensers have been implemented. When the user needs
paper a gesture in front of the dispenser, causes a controlled amount of paper to be dispensed. It even
incorporates a delay before dispensing can be repeated, hereby avoiding excessive usage. There is no
need for the user to know why a controlled amount of paper is dispensed; the goal is reached
nonetheless.

The other way to steer user behaviour is to inform the user about the consequences of a certain (inter-)
action. With regards to ecodesign, this could be the indication environmental impact of an action. This
type of scripting relies on the user to make a conscious decision, and hopefully the user
will, based on the newly acquired knowledge, choose to make the environmentally sustainable
decision. Two examples are illustrated in Figure 2:
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enViotion.

Figure 3. Behavioural steering with or without feedback to the user. Two ways to avoid excessive use of

paper towels. To the left, the appropriate amount of paper is automatically dispensed, regardless of the

users opinion. To the right, information is given to the user, indicating excessive paper usage results in a
loss of the South American rainforest. The user becomes responsible for the environmental change.

But how can a decision be made on whether to steer user behaviour with no information to the user or
to indicate environmental consequences for the user? In the case regarding the Axis Kettle,
information was given to the user, but this unfortunately did not result in a change in the users
interaction with the product, as intended. As mentioned earlier, this issue could be attended with
longer intensive application of the UDI approach. Had the kettle-user interaction been observed (a
method of UDI) the design team would most likely make iterations, making up for the fact that the
user reheats the water regardless of the new feature. A different UDI-method that potentially can
determine if eco-feedback should be incorporated into the product is “prioritizing”. By incorporating
the users opinion on what is important, and just as essential, what is not considered important,
unnecessary features can be left out of the design. Conclusively the choice on whether to apply eco-
feedback into a product or not is determined by how the users interact with the product. This
interaction can be revealed through iterative and thorough methods of UDI.

This way to modify user behaviour is described as ‘nudging’, and in the paper ‘"Designing-in"
sustainable behavior: A nudge in the right direction (2008)’ the explained terms are discussed with
regards to an environmentally justified point of view. Two notable cases are explained in the paper,
and these will be briefly discussed in the following sections.

5.1 Wattson

An intelligent device that is connected to the electricity meter or fuse box of the users home. The main
feature of the Wattson is a display, taking the current energy-consumption of the household, scaling it
up over a year and displaying the result to the user, either in watt or the desired currency. For instance,
if a vacuum cleaner is powered on, the projected yearly cost increases, letting the user know this is a
power- and money-consuming device.

The purpose of this product is to reduce power consumption, but the remarkable part of this product, is
that it by itself doesn’t contribute to a greener environment. On the contrary, the product consumes
power, and is like many other electronic products demanding in production and manufacturing. But
the product has the potential to endorse a better environment, though it relies on the user to make a
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change in behaviour, based on the projected information. If a high yearly cost is displayed, this could
encourage the user to turn off power consuming devices. It is notable that the form of feedback is not
directly showing the environmental impacts, but tells the user the financial cost of power consumption.
This could indicate that Wattson have undergone a UDI-method, perhaps revealing that users prioritize
money over environment. This is an example of how “ecofeedback” might be able to steer user
behaviour in an environmentally viable direction.

Figure 4. The Wattson, displaying live the power-consumption converted to currency.

5.2 Nissan ECO pedal

In 2008 Nissan developed the ECO pedal. To help users drive more fuel efficient, a system detects if
the gas pedal is pressed more than necessary for the given conditions and tries to correct this
accordingly. This is done both physically by a counter push-back mechanism and visually by a display
in the control panel, informing the driver that more fuel is used than required. According to Nissan’s
own data this can lead to 5-10% more fuel efficient driving (Nissan, 2008). This example shows how
both simple feedback in terms of a display and behavioural steering in terms of the pedal pushing
back, is incorporated as environmental features.

5.3 Novo Nordisk

As part of the research for this article an interview with product developer at Novo Nordisk, Jesper
Windum, was conducted. Windum has previously worked as an innovation and product development
specialist at [PU (http://ipu.dk), which has given him many years of experience in UDI and he is co-
author of the book “MMI Design, Man-Machine Interface”. Novo Nordisk primarily produce diabetes
medicine along with pens and needles for injection. Windum tells that UDI is often incorporated in the
early stages, when considering new product concepts. Often by interviews or observations of the end-
user, but occasionally also through methods like photo-diary or the likes. As the products developed
has vital functions (incorrect usage could inflict the user severe health issues or even death),
environment does not tend to be the users top priority, according to Windum rather at least 4th or 5th.
So making environmentally good products can prove difficult through UDI alone. But Novo also has
an eco-department, who performs LCA’s and keeping an eye on the environmental profile of the
products. This allows for concept development with an ecodesign approach. But according to
Windum, UDI is definitely also represented, making way for combining the two. So while the users
might not prioritize environment, concepts like an insulin pen completely made by cardboard has been
considered and prototyped (but not developed further, due to undesirable tolerance limitations). This
goes to show that both an ecodesign and a UDI approach can be maintained in conjunction, though
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Windum states that better correlation should still be obtained, and Novo Nordisk is continuously
attending this issue.

6 CONCLUSION

Through this paper the terms user driven innovation and ecodesign has been defined and examples of
both the terms and the complexity of the relation between them have been discussed. While both UDI
and ecodesign can contribute to the creation of interesting and innovative concepts separately, a
combination of the two can be beneficial and even necessary for development of sustainable products
and services. When product development is based exclusively on UDI, sustainability is rarely a top
priority as pointed out by Windum, why this approach will profit environmentally from the ecodesign
approach and principles.

If a development process is carried out purely in reference to the ecodesign approach, the end product
is likely to be misused, as we saw in the case of the Axis Kettle. The ecodesign design approach can
on this basis gain effectiveness by the implementation of UDI-methods, making sure the interaction
with the product is as intended. This is applicable for both environmental features, but also for
development of the basic concept/system, where the opportunity for highest environmental gain is
predisposed. This was illustrated by the Amazon Kindle case, where the concept of reading a book
was revolutionized.

Finally two ways to influence the user behaviour has been illuminated, i.e. the paper dispenser case.
Additional examples of user behavior steering were mentioned (The Wattson and The Nissan Pedal).
When to utilize ecofeedback, which ultimately puts the responsibility of sustainable behaviour on the
user, and when to incorporate direct features of behavioural steering can not be strictly concluded.
These considerations can be illuminated through UDI methods to assess, which form of scripting gives
the best results, thereby producing environmentally favorable concepts.
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ABSTRACT

Artiklen omhandler pa spendingsfeltet mellem brugerdreven innovation og Eco-design. Ved opstille en
reekke casestudies konkluderes det om hvorvidt de to paradigmer kan ses som enten et partnerskab eller et
paradoks frem mod et mere beredygtig samfund. Der diskuteres om Eco-design kan bruges som
positioneringsegenskaber til at vinde markedsandel, for herved at overbevise flere virksomheder om at
implementere en miljgplan for innovation og produktudvikling.

Det konkluderes at eco-design kan bruges som positionerings egenskab, og at man ved at implementere
eco-design, enten vil have ingen eller en positiv effekt pd markedet. Eco-design og brugerdreven
innovation kan i vid udstreekning ses som et paradoks, hvis paradigmets produkt egenskaber, gar pa
kompromis med brugerens opfattelse af funktionalitet, kvalitet og astetik.

Keywords: Eco-design, brugerdreven innovation, positioneringsegenskaber, paradoks eller partnerskab.

1 INTRODUKTION

Spendingsfeltet mellem det at designe miljorigtigt og lave et brugervenligt produkt er et emne som bliver
mere og mere relevant i takt med diskursen i samfundet gar mod en stigende miljebevidsthed i
befolkningen (H.Baumann 2002). Politiske partier bliver ned til at forholde sig til deres miljopolitik, samt
at der internationalt bliver holdt flere og flere storre internationale konferencer, som bliver dekket verden
over gennem medierne (denmark.dk).

Samtidig med at miljebevidstheden stiger i samfundet, har den et markant indtryk hos forbrugeren.
Selvom flere virksomheder endnu ikke har implementeret gron innovation i deres produktegenskaber, er
der tydeligt at efterspergselen er der, (T.short, 2012.) Kvantitative undersegelser viser at ved at
positionere sig selv som miljerigtig, enten vil have ingen, eller en positiv effekt for virksomheden, (S.
Plouffe, 2011). Risikoen ved at implementere eco-design i virksomhedsstrategier har ogsa vist sig at vare
minimale, (T.Short, 2012.). der er imidlertidig ikke nogen sammenhang mellem det at have en sterk
miljeorienteret produktudvikling, og s profitere af den. Grenne produkter garantere ikke markedssucces,
kun fordi de profilerer sig selv med miljovenlige egenskaber. De fleste forbrugere er tilbageholdende
overfor at betale mere for disse typer af produkter. Virksomheden skal derfor vere sikker pa at
egenskaberne skaber vardi for kunden, og at kunden er opmarksom pé disse egenskaber i produktet,
(Moon et al. 2002). Graden af miljebevidsthed er direkte proportionalt med hvor meget profit en
overlegen miljgkompetent virksomhed far, (Z. Liu et al. 2012).

Miljevenlige egenskaber kan derfor ses som mulige positioneringsegenskaber, idet efterspergselen er
stigende hos forbrugeren uden at majoriteten af virksomheder folger med (D. C. Esty et al, 2012).
Tidligere undersegelser viser at flere virksomheder har et gnske om at blive mere miljovenlige, men at de
fleste virksomheder endnu ikke har implementeret en miljeplan i virksomheden, (Lee-Mortimer and Short
2009), derfor er der en oplagt mulighed for mindre virksomhed at vinde markedsandel, (T. Short 2012).
For implementeringen af eco-design i virksomheder, er det vigtigt at se pa hvornar miljerigtige egenskaber
kan ses som positioneringsegenskaber. Dette kan vaere med til at overbevise virksomheder om at skifte til
en mere gron kurs og kan skabe profit og markedsandel for virksomheden. Dette forudseatter at markedet
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styrer udviklingen, hvilket betyder at en vigtig faktor for en global andring af virksomhedsstrategier over
mod en mere baeredygtig udvikling, i hej grad er athaengig af markedets pull-effekt (Bogers, M et al.
2010). Her opstar et spaendingsfelt mellem brugerdreven innovation og eco-design. Denne artikel har
derfor til formal at beskrive hvornar eco-design og brugerdreven innovation kan opfattes som et
partnerskab, hvor de egenskaber man opnar gennem miljerigtig udvikling kan ses som positionerings
egenskaber for brugeren, og hvornar de modstrider hinanden, séledes at de kan ses som et paradoks.
For at kunne sammenligne Eco-design og brugerdreven innovation, betragtes Eco-design i forhold til
markedets pull-effekt. Miljoudvikling ses altsa ikke ud fra en push-effekt, hvor ovenfra kommende
faktorer, tvinger virksomheder til at tage stilling miljerigtig udvikling i form af restriktioner og love.
Artiklen vil derfor omhandle.

- En beskrivelse af hvad der forstas ved brugerdreven innovation og Eco-design.

- Case-studies hvor der sammenlignes positioneringsegenskaber for forskellige markeder, med det

pageldende markeds umiddelbare eco-design egenskaber.
- Diskussion af eco-design som positioneringsegenskab
- Konklusion af Case-studiesne og vurdering af disse.

2 FORSKNINGMETODE

For at identificere spaendingsfeltet mellem ecodesign og brugerorienteret, er der blevet gennemgaet
artikler der omhandler emnerne. Artiklerne er fundet igennem diverse artikeldatabaser, bl.a. DTU
Bibliotekets egen portal for videnskabelige artikler. Artiklerne er derefter vagtet efter relevans i forhold til
et tidsmaessigt aspekt og deres relation til emnerne diskuteret. De cases der er opstillet er fundet frem i
enten videnskabelige artikler, eller er fundet som kommercielle artikler vi selv har underbygget med
videnskabelige artikler. De cases der er valgt er indenfor medicinal-, elektronik-, tekstil-, automobil- og
mebelindustrien ud fra et enske om at favne sa bredt som muligt.

3 BRUGERDREVEN INNOVATION OG ECODESIGN

For at forsta sammenhangen mellem eco-design og brugerdreven innovation, samt det spandingsfelt som
ligger her imellem, er det nedvendigt at beskrive hvordan artiklen her behandler de to emner. De forste to
afsnit er derfor en beskrivelse af henholdsvis brugerdreven innovation og eco-design.

31 Brugerdrevet innovation

Brugerens rolle i innovation og udvikling af produkter har vaeret genstand for research og hypoteser siden
Burns og Stalker (1961) beskrev hvordan brugeren spiller en afgerende, dog perifer rolle i forbindelse
med at tilfoje vaesentlig inputs til udvikling og innovation af nye produkter. Serlig har von Hippels
research i starten af 70’erne lagt grundsten til hvad vi i dag forstir som brugerdreven innovation. Ved at
sammenligne 111 videnskabelige instrumenter, fandt von Hippel frem til at omkring 80 % af disse var
opfundet og testet i sammenspil med slutbrugeren, (von Hippel, 1976). Senere studier i forbrugssektoren
beskriver, at en stor del af innovation og produktudvikling der kan spores til brugerne (von Hippel 2005).
Brugerens rolle i moderne innovation er derfor nasten umulig at negelichere. Den tidligere forestilling om
masseproduktion i et marked hvor, at s& leenge man kunne producere til en fornuftig pris, sa kunne varen
omsattes, er manet til jorden (R. Russel & B. Tyler, 2009). Et tydeligt eksempel pa dette er bil industrien,
hvor det nu er muligt at customize sin bil mere og mere, inden den sttes i produktion. Bilfabrikanten
Cooper MINI siges at kunne lave flere milliarder forskellige variationen af deres model'. Den spanske
tojgigant ZARA har gennem lynhurtig responstid pa brugernes behov, (Reeves et al., 2012), ekspanderet
deres butikskade fra kun at vere repreesenteret i Spanien 1980 til nu at vare en international tejkede med
butikker i 73 lande, (inditex.com, 2012).

Brugerdreven innovation, dekker over et paradigme hvor innovation af nye produkter bliver drevet frem
af slutbrugeren, i kontrast til producenten skubber innovation imod brugeren. Involveringen af brugeren er

! http://paultan.org/2006/10/16/mini-production-triangle-and-oxford-plant-tour/
? http://www.acea.be/news/news_detail/reducing co2_emissions/
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uundgaelig, hvis implementeringen af et nyt produkt skal havde succes. Von Hippel beskriver denne
problematik i en af de forste publicerede artikler om brugerdreven innovation:

”In sum, we see that marketing researchers face serious difficulties if they attempt to determine new
product needs falling outside of the real-world experience of the users they analyse.” Von Hippler, Eric
(1986)

Hvilket betyder at et produkt der ikke tilgodeser brugerens behov vil uundgaeligt bliver forkastet I madet
med slutbrugeren. I hvilken grad brugeren skal spille i forhold innovation, er dog stadig uudforsket.
Brugerdreven innovation deekker over hele forestillingen om brugeren som inspirationskilde for
innovation. Fra brugerorienteret innovation, hvor producenten selv analyserer sig frem til hvad
brugerbehovet er, til brugerinvolverende design, hvor brugeren selv spiller en aktiv rolle i
produktudviklingen.

3.2 Ecodesign

For at kunne definere “ecodesign” og "miljerigtighed” mere praecist, er der, i Europa, blevet opstillet flere
direktiver og standarder (Bey, N. 2012) der setter granser pa produkters miljoeffekter. De forskellige
miljostandarder kan give brugeren indsigt i hvilke omrader produktet er miljovenligt pa, og gor det ogsa
muligt at fjerne de mindst miljerigtige produkter fra markedet.

Nér en produktudvikler vil eco-designe, bruges et set vaerktejer der har til formal at identificere
produktets miljomaessige indflydelse igennem hele dets livsforleb. Her findes de evt. miljomaessige
problemstillinger der s derefter kan arbejdes med (D.C.A. Pigosso, 2011).

En af metoderne til dette kan blandt andet findes i guiden "Miljeforberedninger gennem
produktudvikling” (McAloon et al. 2009). Denne proces bestér af syv trin der har til formal at forbedre et
produkts miljeforhold vha. en omfattende analyse. Denne analyse leder frem til en konceptualisering hvor
der er fokus pa at reducere miljoeffekterne, og derefter frem til en miljostrategi for producenten. Metoden
ligger op til at blive brugt pa eksisterende produkter, da mange af trinnene er mere transparente nar de kan
observeres i virkeligheden, men den kan ogsé bruges som et sidelobende verktej som produktudvikleren
kan stette sig op af igennem designprocessen, (T. McAloone, 2009).

Miljevenligt design kan defineres som en proaktiv tilgang til miljeledelse, som indebzerer inddragelse af
miljespergsmal i produktets livscyklus management (PLM) for at minimerer miljopavirkninger i
produktets levetids cyklus, fra rastofudvinding til bortskaffelse, (D.C.A. Pigosso, 2011).

4 POSITIONERINGSEGENSKABE, 5 CASESTUDIES

41 Casestudy, Coloplast.

Casen bygger pa et foredrag og efterfolgende samtale med Peter Skals, Senior EHS specialist i Coloplast.
Coloplast er en virksomhed der primart laver urinater og stomiposer. Virksomheden har en intern
miljeansvarlig afdeling, som involveres i designprocessen af alle nye produkter. I to specifikke tilfeelde
var det lykkedes Coloplast at vinde markedsandele ved at treeffe miljorigtige valg. I de to tilfeelde havde
det miljerigtige valg i overensstemmelse med bedre brugeroplevelse. I begge tilfelde er der undladt at
blive foretaget miljorigtige alternativer da de modstridte kvaliteter som brugeren efterspurgte.
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Figur 1 Coloplast stomipose, gammel tv., ny mf., graf over materialeforbrug th. Kilde: Coloplast
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Som det ses af figur 1 sa lykkedes det Coloplast at nedsette Carbon footprint med ca. 90% ved at
redesigne den konventionelle urinpose, sa den bestod af langt feerre og tyndere plast komponenter. I
overensstemmelse med dette, muliggjorde det, at posen nu kunne foldes langt bedre sammen og heraf
fylde langt mindre. Brugere der er athangig af urinposen, har typisk mellem 5 og 10 poser med sig i lobet
af en dag. Sterrelse var en afgerende positioneringsegenskab i forhold til konkurrerende produkter, da det
var langt nemmere for brugeren at have dem i tasken. Miljevurderingen fra miljgafdelingen af det
medfelgende urinrer, viste en klar miljemeessig forbedring, ved at skifte plast materiale, idet det
nuverende indeholdte bladgjorte PVC. Da miljerigtige materialeerstatninger forringede urinrerets
overflade egenskaber, valgte man ikke at erstatte plasten, selvom det fra et miljorigtigt synspunkt ville
have veret en fordel. Der blev taget et ergonomisk valg der er i konflikt med eco-design paradigmet om at
nedsatte materiale forbruget. Emballagen som medfalger urinposen er lavet sa det er nemt for ldre at
abne den, hvilket medferer at der er blevet brugt ungdvendige ressourcer pa materiale set fra et
miljerigtigt synspunkt.

Redesignet af et mere transportabel urinrer, medferte flere miljgforbedring i form af materialevalg. PVC
og phthalater blev erstattet med andre plast og bledgerende midler. En marketingsanalyse havde set en
brugertendens i form af en gget modstand mod brugen af netop disse stoffer. Brugernes efterspoargsel af et
mere miljorigtige materialevalg resulterede i at eco-design blev et positioneringsegenskab og heraf skabte
veerdi for virksomheden.

Coloplasts miljgimplementerings strategi bygger pé forst at identificere brugerbehov, herefter idegenere
og undervejs i denne proces, lede efter miljorigtige alternativer, ved et samarbejde mellem udvikling- og
miljo afdelingen. Dette kan ses pa figur 2, som viser inkluderingen af miljeafdelingen i designprocessen.

- dea - Concept =) Product

é Coloplast

Figur 2 Coloplast udviklingsproces

Tidligere forseg pa at starte designprocessen via ECO-design tilgang, har vist sig ikke at veere fordelagtig
i forhold til markedsveerdi. Hvis ikke der pa forhdnd har veret en efterspargsel hos kunden som giver en
positioneringsegenskab ved at designe for miljg, har Coloplast vurderet at de ikke ville havde haft succes
med implementeringen af det pdgeldende produkt. I de tilfeelde hvor brugeren har efterspurgt miljorigtige
alternativer, har Coloplast vundet markedsandel ved at vaere pionere inden for miljerigtige produkter.
Casen viser at sa l&nge brugeren ser miljoforbedringen som en forbedring for funktionaliteten, s kan eco-
design medforer en sterre markedsandel i form af mere tilfredse brugere. I tilfaelde hvor mere miljerigtige
valg gér pa kompromis med bruger funktionaliteten, bliver miljoegenskaberne nedprioriteret.

4.2 Casestudy: Bilen

Indenfor bil industrien er brugeren selv begyndt at stille miljokrav til produkterne. Her begynder
positioneringsegenskaberne bl.a. at have fokus pa at lase miljoproblematikker for produktet for at kunne
konkurrere effektivt pd markedet. Folgende citat er taget fra "European Automobile Manufacturers'
Association" (ACEA) der i hej grad bekreefter dette:
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"Drivers have, more recently, started to value fuel-efficient technologies alongside the more traditional
favourites such as comfort, safety and design."

Det er derfor ligesa vigtigt, indenfor bil industrien, at veegte miljovenlighed ligesa hejt som komfort,
sikkerhed og @stetik, hvilket nadvendigvis giver den en storre veegtning i evt. trade-off diskussioner (S.
Byggeth, 2006). I modsetning til vores tidligere Coloplast eksempel, har miljeatdeling indenfor det
enkelte firma meget mere at skulle have sagt, fordi deres valg direkte kan affektere salget af biler.

Ved at se pd hvordan forskellige bilproducenter positionerer sig selv gennem medier kan man se at
bilfirmaerne konkurrere pa milje. P4 Peugeot's hjemmeside er deres mest tydelige feature under valg af
model at man kan vzlge bil udfra hvor meget CO2 den udleder’. Nissan's hjemmeside reklamere ogsa pa
forsiden med deres 100% elektriske "LEAF"*-bil. Navnet "LEAF" tyder ogsd pa at Nissan gar efter at
vare miljovenlige for at selge flere af deres biler.

Man kan se pa de fleste af disse bilers specifikationer, at den reducerede CO2-emission har fokus pa at
brugeren sparer penge pa braeendstof. I led med dette kan man ogsa se at de lidt dyrere bilselskaber ikke er
sd interesseret i miljovenlighed, ihvertfald ikke pé& deres forsider. Hverken Mercedes eller Audi viser
hybrid/el-biler pa forsiden. Man kunne forestille sig at disse firmaer stadig ser miljo som et sekundert
positioneringsegenskab og velger derfor at fokusere pa de mere traditionelle egenskaber (komfort og
design), bl.a fordi keberne af disse biler veegter luksus hgjere end kilometer per liter.

udviklingen i bilindustrien gar mod mindre CO2-udledning som ses pé figur 3. Denne udvikling er
naturlig nir motorerne bliver bedre, men eftersom benzin bliver dyrere og dyrere er det nemmere at saelge
biler der bruger mindre braendstof og samtidige menter sig pa at veere miljorigtige i en verden hvor fokus
pa miljevenlighed bliver starre og sterre. Dette er dog mere et eksempel pa en teknologi-dreven
innovation, men er stadig en positionerings egenskab indenfor ecodesign for brugeren.

CO2 emissions from new cars in the EU15

ingCO2/km

27%

27%26% 235 25%  25%

1995 2006 2007 2008 2009
161+ M 160-141 140-121 ® 120 and less

Figur 3 CO2 emission fra biler i EU i gCO2/km. Kilde:www.acea.com

31%

4.3 Toj-industrien

Tej industrien bliver i hgj grad styret af brugerdreven innovation. Trends skifter hurtig pa baggrund af
subjektiv smag og det kan vare svert for virksomhederne at forudse produktionen for langt frem, (Reeves
et al., 2012). Prisen for tgj bliver ved med at falde, samtidig med at profitten for virksomheder stiger.
(Malgorzata, K. 2011). Dette er et resultat af internationale virksomheders udnyttelse af landbrugsomrader
i lande som Kina og Afrika, (Wang et al. 2013). Et stigende antal af virksomheder er begyndt at forsta
hvordan den stigende miljebevidsthed blandt forbrugere vil resultere i storre krav til etiske og
miljemassige forhold, sdsom arbejdshvilkar og jordforurening. (Malgorzata, K. 2011). Tendensen kan
relateres til det stigende antal af miljgmaerkninger indenfor omradet, sdsom Fair Trade Cotton Mark.

* http://www.acea.be/news/news_detail/reducing co2_emissions/
3 http://www.peugeot.dk/modeller/
* http://www.nissan.dk/#
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Derfor kan man betragte denne miljemarkning som en positioneringsegenskab for flere virksomhed, idet
det er en egenskab som ikke er pligt som forbrugeren forventer at alt tej har, (T. Short, 2012).

Trenden indenfor tej skifter hurtigt. Det ene &r er sort pd mode og det naste skal bukser havde et slidt
look. Dette resulterer i omlaegning af produktionen, &ndring af kemikalier til farvekombinationer og
processor. Ud fra et miljorigtigt synspunkt er brugen af disse processer en af de store miljoeffekter, idet
produktet hverken bruger energi i brugsfasen eller er serlig energikreevende at bortskaffe, da iseer bomuld
braender let. I stedet for at virksomheder tager et miljorigtig standpunkt i forhold til deres produktion,
veelger de i hej grad i stedet at imedegé nye trend, hvorved man kan se konflikt mellem brugerdreven
innovation og eco-design.

Kwvalitet er en positioneringsegenskab som flere virksomheder udnytter for at tage markedsandele. Isaer
arbejdstej som Snickers, Kansaas og Mascot’, bruger kvalitet som varemzrke med slogan som “tested to
work”. Kvaliteten og holdbarhed forlenger tojs levetid, hvilket mindsker behovet for at kebe nyt.
Markedet eftersporger mere slidstaerkt materialer, hvilket kan drages parallelt til en af eco-design
paradigmer om at mindske affald.

Overordnet viser casen at i takt med at forbrugerens miljobevidsthed stiger, kan eco-design bruges som en
positioneringsegenskab. Derudover kan man se hvis brugerdrevne funktioner kan indga et partnerskab
med eco-design, sé leenge tajets funktionalitet forbedres i forhold til forbrugeren. Der opstar et
spendingsfelt mellem eco-design og Brugerdreven innovation nar miljerigtige valg medferer et
kompromis af subjektive brugerbestemte kvaliteter, sésom udseende og folelser.

4.4 Casestudy: Computeren

Der er en voldsom udvikling i gang indenfor computer industrien, Moore’s lov (news.cnet.com) diktere at
antallet af transistorer der kan placeres pa en chip stiger med en faktor 2 hvert ar, er stadig 1 effekt
(techland.time.com). Det vil sige at hvert andet ar bliver computeren dobbelt sd hurtig. Denne udvikling er
selvfolgelig meget positiv for de brugere der kreever mere regnekraft, herunder ligger gamere, designere,
ingenier, osv. men hvad betyder dette for miljoet?

Stremforbruget pa en computers processor er direkte relateret til hastigheden pé chippen, og et hgjere
stremforbrug er lig med en sterre miljobelastning. Derfor vil den hurtigste Intel processor fra 2000 og den
hurtigste Intel fra 2011 blive sammenlignet.

Folgende data er fundet (en.wikipedia.org):

Model Hastighed Stremforbrug Udgivelsesar
Pentium 4 HT 3.46 GHz/1 Core 110.7 W 2000
Extreme edition 3.46

Core 17 Extreme 3.5/6 Cores 150 W 2011

Edition

Tabel 1: Sammenligning af processorer

Hastigheden pa modellen fra 2011 er ca. 6 gange hurtigere end den fra 2000, men bruger ogsa 50 % mere
strom. Miljebelastningen er derfor ogsa vasentligt hgjere for den nyeste af processoren. Dette er et
klassisk eksempel pa teknologidreven-innovation, men med en stigende efterspergsel fra brugerne for
storre regnekraft, og at Intel er kendt for at veere brugerdreven, vil vi mene at det ogsé er et eksempel pa
brugerdreven-innovation.

Trade-off’en for regnekraft er hojere energiforbrug hvilket betyder at den brugerdrevne-innovation og
eco-design ligger 1 konflikt. Hvis Intel vil designe en chip der fokusere pé ecodesign der har en hgj
hastighed, vil der opsté et paradoks med den brugerdreven-innovation, fordi brugeren i hegj grad vil se
hastigheden som en positioneringsegenskab, og ikke miljevenligheden.

5 . .
www.snickersworkwear.com, www.fristadskansas.com, www.mascot.com
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4.5 Casestudy: Steelcase

Steelcase er det forende firma indenfor kontor meblering og indretning. De har positioneret sig selv som et
produkt/service firma der hjelper andre firmaer med forbedre deres strategiske placering pa markedet ved
at forbedre arbejdsmiljeet. Firmaet er ogsa kendt for at have inkorporeret ecodesign i deres produkter med
stor success, (T. C. McAloone, 2009).

Holdningen til ecodesign udspringer dog ikke fra et forseg pa at redde miljoet. Ifolge McAloone er
hovedarsagen til holdningen, at det bare giver god mening som markedsstrategi. Deres stole bliver
designet og redesignet til at veere lavet af fa dele s& muligt. Feerre dele betyder mindre miljabelastning i
produktionsfasen, der giver et mindre carbon footprint. Samtidig ger det produktet billigere at producere,
fordi produktionstiden senkes, og dermed ogsé produktet billigere for brugeren. I forvejen er mebler fra
Steelcase dyrer, pa grund af deres hgje kvalitet og deres service model, sé billigere produkter vil stille dem
bedre, konkurrencemaessigt, end deres direkte konkurrenter.

Ecodesign ligger derfor parallelt med virksomhedens “’design for cost”-paradigme og de er begge
positionerings-egenskaber fordi brugeren ensker et billigere produkt. Design for cost er at designe for at
mindske computerens livs cyklus omkostninger, (C. Xiaochuan et al. 2004), hvilket i dette tilfeelde, er
tilsvarende med en af eco-designs formal, at reducere energiforbruget gennem et produkts levetid, (Olesen
et al. 1996) Der er hermed opnéet et partnerskab mellem brugerdreven innovation og ecodesign.

Steelcase har ogsa et ”design for working environment” paradigme; De vejleder ogséd om arbejdsmilje.
Alle deres produkter har til formal at forbedre arbejdsmiljeet pa en arbejdsplads De har de en service som
gar ud pa at radgive omkring at gere lokalers arbejdsmilje sd gode som muligt. Virksomheder velger altsé
at kebe Steelcases produkt/service for at forbedre deres interne milje.

Selvom Ecodesign ikke direkte indebere arbejdsmilje er det alligevel en del af DfX-omradet ”Design for
Environment” som selv er en del eco-design (Olesen et al. 1997). Derfor kan vi sige at brugerdreven-
innovation og ecodesign er et partnerskab i denne situation, og derfor ogsé en positioneringsegenskab.

DISKUSSION

De forskellige casestudies er blevet analyseret i1 det foregédende afsnit udfra deres eco-egenskaber og
positionerings-egenskaber. Da det er sveert at tydeliggere nogle sammenhange, er de alle opsummeret i
folgende tabel:

Case Eco-egenskaber Positionering
Coloplast Mindre Materiale Mindre poser
- Partnerskab
Sterre beholdere
- Paradoks
Nedsat skadeligt kemikalie Miljerigtige materialer
forbrug - Partnerskab
Produktet skal have et godt
”feel”
- Paradoks
Bilindustrien Mindre forbrug Biler der kerer langt pa
literen
- Partnerskab
Tejindustrien Nedsat skadeligt kemikalie Forkant med mode
forbrug - Paradoks
Nedsat jordforurening Billigt
- Paradoks
Ecolabeling
- Partnerskab
Lengere levetid Kvalitet (Arbejdstej)
- Partnerskab

7/10

107



41051 — PRODUKTLIV OG MILJOFORHOLD
DTU - Kgs. Lyngby, December 2012

S. Olsen S103006, S. Bak S102997 / 41051 Produktliv og Miljeforhold / Danmarks Tekniske Universitet

Computerprocessorer Stremforbrug Regnekraft
- Paradoks
Steelcase Mindre materiale Billigere produkt
- Partnerskab
Godt arbejdsmiljo Effektive medarbejdere
- Partnerskab

Tabel 2: Sammenligning mellem eco-design og positionerings egenskaber for valgte cases

Som det fremstar tydeligt af tabellen kan eco-design og brugerdrevne positioneringsegenskaber bade blive
et partnerskab eller et paradoks.

Béde inden for Coloplast, tej- og computerindustrien sker et kompromis af kvalitet, men ogsa nedsat
negativ miljepavirkning ikke er acceptabelt i forhold til brugerne. Coloplast har endda udmeldt i deres
interview at “markedet ikke er klar til et produkt der veegter ecodesign hgjest”. Denne udmeldelse er dog
lidt i modstrid med nogle af idealerne inden for bil industrien, hvor der lige nu er konkurrence i at lave
biler der kerer laengere pa literen, som er det brugerne vil have (www.Acea.com). Her vaegter firmaerne
ecodesign hejt fordi det i hej grad er en sterkt positioneringsegenskab

Tojindustrien er interessant fordi forbrugeren gerne vil have bade kvalitet og nedsat pris. Med den store
meangde taj der skal produceres hvert ar har tgjindustrien ogsa svert ved at falge med uden at skaerpe pa
miljeet, bade socialt og globalt (Malgorzata, K. 2011). Dette er en trend som flere firmaer er nedt til at
folge trop p4, specielt pa det sociale plan’.

Steelcase har taget en alternativ vej for at eco-designe, hvor eco-design var en medfelge af deres fokus pa
at reducere omkostninger. Firmaet ville reducere antallet af komponenter i deres produkter for at gere dem
billigere, fordi en reduceret pris fungere som en rigtig god positioneringsegenskab (McAloone, T.C et al.
2009). Udover at de har opndet en storre markedsandel uden at g& p& kompromis med kvalitet, har de
skabt et produkt der har en meget mindre negativ miljepavirkning i sin produktionsfase. Denne
“ubevidste” afledte fordel gér igen i flere andre situationer bl.a. i et redesign af el-nettet (Christiansen,
2008).

KONKLUSION

Casestudierne kan ses som et generelt indtryk af spaeendingsfeltet mellem eco-design og brugerdreven
innovation, idet de reprasentere en bred vifte brancher. Fra elektronik og medicinske instrumenter, til tgj
og kontor indretning. Der kan derfor drages relationer pa tveers af markedet, hvilket resultere i en iterativ
diskussion, om brugerdreven innovation og eco-design kan ses som et paradoks eller partnerskab.

Pa trods af stigende efterspergsel efter miljerigtige produkter, mangler stadig flere virksomheder at
implementere en gennemgéende miljepolitik, (T.short, 2012.) Kvantitative undersogelser viser at ved at
positionere sig selv som miljerigtig, enten vil have ingen, eller en positiv effekt for virksomheden, (S.
Plouffe, 2011). Derfor er det muligt at bruge eco-design i konstellation med at positionere sig selv bedre i
forhold til konkurrerende virksomheder.

Casestudiesne viser at der ikke er en klar konklusion, hvorvidt brugerdreven innovation og eco-design kan
betragtes som enten et paradoks eller et partnerskab. Casene viser en hgj diversitet i situationer hvor
brugerdrevne positioneringsegenskaber, enten kommer i konflikt eller forening med af eco-design. Selv
inden for samme produktet, kan der opsté bade et partnerskab og et paradoks mellem disse.

Der kan drages den konklusion, at sd l&enge eco-designs paradigmer og retningslinjer for et miljovenligt
produkt, gar pd kompromis med brugerens opfattelse af funktionalitet, kvalitet og astetik (D.C.A. Pigosso,
2011), da kan eco-design bruges som et positioneringsvarktgj til at vinde storre markedsandel. Dette kan
muligvis udnyttes til at overbevise virksomhed om at implementere eco-design som en del af deres
innovation og produkt udvikling, hvilket vil lede til et mere baredygtig samfund. Dette omrade ligger dog
uden for denne artikels ramme, men vil kunne behandles i et videre arbejde.

S http://www.guardian.co.uk/technology/2012/mar/29/apple-foxconn-audit-labour-violations
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Forholdet mellem designstrategier for vaskemaskiner:

Brugerdreven innovation og ECO-design
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ABSTRACT

Formalet med artiklen er at undersgge, hvorvidt ECO-design og brugerinvolverende design
komplementerer hinanden eller er et paradoks. Altsd om de to designstrategier sammen er i stand til
at designe nye og bedre produkter. Produkter, som bade er bedre for brugeren og for miljget. Hele
artiklens omdrejningspunkt er vaskemaskiner og brugerne af disse.

For at kunne finde et svar pa spgrgsmalet, bliver strategierne for bade ECO-design og
brugerinvolverende design gennemgaet. Derudover hentes kvalitative data om vaskemaskinekunders
vaner, behov og bevidsthedsniveau fra interviews foretaget i to kgbenhavnske harde
hvidevareforhandlere. Disse data diskuteres i sammenhang med en kvantitativ undersggelse om EU-
Eco-maerkningens indflydelse pa de schweiziske vaskemaskinekunder. Undersggelse er foretaget af
Sammer og Wiirstenhagen i 2006 og behandlet i artiklen "The Influence of Eco-Labbeling on
Consumer Behavior” (Sammer & Wiistenhagen 2006). Der inddrages ogsa aspekter vedr. den
europaiske miljgmarkning og svanemaerkningen. Artiklen nar til den konklusion, at ECO-design
efterspgrges af forbrugerne, og derfor ville kunne implementeres mere malrettet og serigst i en
brugerdreven innovationsproces for at designe intelligente losninger. Der ses derfor gode muligheder
for bade at tilfredsstille vaskemaskinernes kunder og aflaste miljget i ét og samme produkt.

1 INTRODUKTION

Hvordan anvendes brugerdreven innovation og eco-design som varktejer i hvidevareindustrien, nar
det gaelder forbrugernes gunst? For hvidevareindustrien, som for mange andre brancher, bliver
miljeaspektet til stadighed mere afgerende for produktudvikling, salg og brand. Samtidig skarpes krav
og regulativer til stadighed fra politisk hand for at gare energiforbrugende produkter s miljovenlige
som muligt.

Fokus for enhver virksomhed er dog stadig, at der skal sa&lges vaskemaskiner, der tilfredsstiller
brugeren. Med udgangspunkt i forbrugervaner, -behov og —bevidsthed star vaskemaskinen i denne
artikel som omdrejningspunkt for en undersegelse, der skal vise forholdet mellem brugerdreven
innovation og ECO-design. Er brugerdreven innovation og ECO-design uforlignelige eller vil de i et
miljebevidst samfund sammen kunne styrke produktets vardi. Dette er en kompleks problemstilling,
der ikke forventes at kunne svares entydigt pa. Artiklen stiller de to strategier op mod hinanden — dels
i teorigjemed og i en kontekstuel sammenhaeng med brugeren. Forst vil de anvendte metoder til
dataindsamling og —behandling praesenteres som introduktion til en detaljeret behandling af emnet.
Herefter beskrives de respektive paradigmer for strategierne. Efterfolgende sammenskrives en
kvalitativ undersegelse af vaskemaskinekunders adfeerdsmenster foretaget i forbindelse med denne
artikel 1 to danske hvidevarekader. Disse data diskuteres i forhold til de beskrevne paradigmer samt i
forhold til den kvalitative undersogelse, der er beskrevet i artiklen “The Influence of Eco-Labelling on
Consumer Behaviour — Results of a Discrete Choice Analysis for Washing Machines’ foretaget af
Katharina Sammer og Rolf Wiirstenhagen i Schweiz. Slutteligt vil forholdet forseges diagnosticeret pa
baggrund af den fortlabende diskussion.
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2 METODE

I artiklen vil forholdet mellem brugerdreven innovation og ECO-design betragtes ud fra spergsmalet,
om hvorvidt de to strategier udger et partnerskab eller et paradoks. Den senere diskussionen vil tages
med udgangspunkt i de grundleeggende paradigmer inden for de to designstrategier.

2.1 Kvalitativ undersggelse

Forholdet diskuteres ligeledes pé baggrund af data om forbrugervaner og -behov hentet gennem
interviews af hvidevarebranchens forhandlere. Metoden til dataindsamling er saledes en kvalitativ
undersogelse, der tegner et overordnet billede af, hvordan kebenhavnske forbrugere prioriterer
miljehensyn og ekonomi, nar det gelder valg af vaskemaskiner.

Den ene harde hvidevarekade ligger pa Norrebro, som huser et bredt udsnit af indbyggere med
forskellig etnisk baggrunde, samt et bredt udsnit af danske socialklasser. Den anden hvidevarekaede
ligger i Kobenhavns indre by, som er befolket af et andet segment; typisk med leengere uddannelser og
et storre gkonomisk raderum. Det ma saledes forventes, at de to forhandlere beseges af en nuanceret
og differentieret brugergruppe, som kan give indikationer af, hvordan forbrugere vaegter en
vaskemaskines egenskaber.

Ud fra forhandlerinterviews er der opnéet indblik i, hvad brugere kigger efter, nar der skal velges og
kabes vaskemaskine. Forhandlerne har kunnet give reelle informationer om A- og svanemarkede
vaskemaskiner, samt vaskemaskiners egenskaber generelt. Dette fojer ogsa et kritisk aspekt til
markning, prisklasser og vaskemaskinekvaliteter. De adspurgte forhandlere har et indgadende
kendskab til salg af hvidevare opbygget af flere ars erfaring.

Seelgerens salgsargumenter er et @rligt indblik i, hvilke parametre, der selger vaskemaskiner, da
intervieweren ikke selv er en potentiel kunde, men er interesseret i erfaringer vedr. salg af
vaskemaskiner. P4 den made mindskes faren for et svar praeget af social desirability. En 1. persons
forteeller (slutbrugeren af vaskemaskiner) kan nemlig vere tilbejelig til at give sig selv den profil, han
godt kunne teenke sig, mere end den profil, han faktisk har. Séledes bliver undersegelsen mere valid.
Den valgte metode udmerker sig ligeledes ved effektivt at kunne sammenfatte flere brugere pa én
gang.

Der skal imidlertid tages hensyn til, at begge keder ligger i Kebenhavn, og det er derfor ikke sikkert,
at resultaterne var blevet de sammen, hvis interviewene var foretaget i provinsen.

2.2 Reference til kvalitativ undersggelse

Til sammenligning af data benyttes den sterre videnskabelige undersagelse, der gennem en kvantitativ
tilgang behandler det schweiziske forbrugermenster ved valg af vaskemaskiner. Undersggelsen er
behandlet i artiklen ”The Influence of Eco-Labbeling on Consumer Behavior” (Sammer &
Waiistenhagen 2006). Artiklen undersgger, hvordan den europaiske standart-energimarkning af
vaskemaskiner pavirker beslutningsprocessen ved keb af vaskemaskiner.

Det europaiske energi-marke er en ECO-label, der klassificerer energi-forbrugende produkter efter
deres energieffektivitet. Siden 2010 har produkter vaeret placeret pa en skala fra G til A™" (ved
undersegelsen i 2006 blot fra G til A (Sammer & Wiistenhagen 2006). Energistyrelsen udtaler
folgende om det europaiske energimarke pa deres officielle hjemmeside:

"EU's energimeerkningsordning af energirelaterede produkter er en obligatorisk ordning med krav
om, at alle produkter, der er omfattet af en delegeret retsakt (forordning), skal energimeerkes.
Ordningen omfatter kun nye produkter, ikke brugte” (Energistyrelsen, 2012)

Merket har til formal at gere det lettere for brugerne, at ssmmenligne flere produkter inden for samme
kategori og hjalpe forbrugeren til at tage det mest energifornuftige valg. Det er saledes en vejledning
til at veelge et produkt, der bade sparer forbrugeren penge, og samtidig hjelper miljoet
(Energistyrelsen, 2012).
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Den schweiziske undersogelse er foretaget pa baggrund af 151 brugerinterviews. Brugerne stod enten i
en aktuel beslutningsproces om valg af vaskemaskine eller var i serigse overvejelser om at kebe en
vaskemaskine. P4 denne médde bruges en ’discrete choice model’, hvor en realistisk kebssituation
opstilles. Denne indeberer at brugeren vaelger mellem produkter fra forudbestemte producenter.
Produkterne udmerker sig pa forskellig vis, og forbrugeren valger den mest favorable maskine ud fra
personlige kriterier. De udvalgte maskiner er identificeret ud fra relevante egenskaber: brand (bade
hajt profilleret merker samt 'no-names’), udstyrsniveau (simpel, middel, de lux), vandforbrug
(I/vask), energiforbrug (kWh/vask), energimaerke (A, B og C) samt pris. Ydermere stiller Sammer og
Wiirstenhagen (2006) spergsmal til, hvordan brugeren prioriterer vaskemaskiners egenskaber. Her skal
brugeren vagte parametre som pris, funktionalitet (udstyr), energiforbrug, vandforbrug, brand m.fl. I
samme undersogelse sammenlignes vigtigheden af energiforbrug vs. vigtigheden af energi-maerkning
hos vaskemaskine-kunder. Sammer og Wiirstenhagen (2006) forseger at estimere, hvor meget keberne
er villige til at betale i merpris ved forhegjede vaskemaskineegenskaber. Det undersoges bl.a., hvad
kunden er villig til at betale ekstra for en A- versus C-market maskine, og for en A- versus B-market
maskine. P4 samme méde undersoges, hvor meget mere kunden vil betale for et hajt profilleret brand i
forhold til et *no-name’-brand. Slutteligt undersoges sammenhangen mellem viljen til at betale for en
god energimearkning, vs. viljen til at betale for energibesparelsen, vs. den reelle energibesparelse, som
hvert energimarke indikerer (her medregnes kun energibesparelse for produktets brugsfase).

2.3 Undersggelsernes sammenlignelighed

Sammer og Wiirstenhagen’s undersegelse (2006) bruges som reference, da det antages, at den danske
og schweiziske miljokultur neermer sig hinanden pa mange punkter. En vestligt orienteret kultur er
dominerende i begge lande, hvilket ogsa indikerer et fzlles teknologisk udviklingsniveau. De
nordeurop@iske lande synes dog generelt at have en leengere tradition for miljebevidsthed end de syd-
og mellemeuropaiske lande (Sammer og Wiirstenhagen, 2006). Det forventes derfor, at en dansk
underseggelse mindst vil vise samme grad af miljebevidsthed som den schweiziske undersogelse — hvis
ikke storre. Begge lande indgér som medlemmer af miljoorganisationen, International Energy Agency,
der bl.a. arbejder for mere miljebevidsthed (IEA, 2012). Desuden benytter bade Danmark og Schweiz
den europziske standartmaerkning af energiforbrugende produkter pa trods af Schweiz’
selvsteendighed ift. EU. Det gor produkter og miljemaerkning sammenlignelige. Pa baggrund af disse
fakta, antages det, at de to underseggelser kan sammenholdes.

3 DESIGNSTRATEGIER

3.1 Brugerdreven innovation

Brugerdreven innovation er efterhdnden et velkendt innovationsparadigme, som anvendes i flere
designprocesser. Brugerdreven innovation laegger vagt pa, at imgdekomme brugerens behov, som et
succeskriterium for moderne produktudvikling. Designstrategien kan spores helt tilbage 1971, hvor
studier viste, at en af de vigtigste faktorer for kommerciel industriel succes var en god forstaelse for
brugerens behov (Granlien 2008). Eric von Hippel formulerede tilsvarende i 90’erne, at en vigtig kilde
til innovation var slutbrugeren (Granlien 2008). Saledes er brugerdreven innovation i dag et vaesentligt
veerktej til at ege den produktudviklende virksomheds konkurrenceevne. Brugerdreven innovation
handler i dag ikke alene om det etisk moralske i at give brugeren lov til at ytre sig om sine egne behov
og forventninger. Det handler om at erkende den uvurderlige viden brugeren er besiddelse af som
”superbruger”. Det gor udvikleren i stand til at designe bedre produkter. P4 den méde treekkes ogsa
trade til den socio-tekniske forstaelse, hvor der ikke alene er fokus pa det enkelte produkt, men hvor
det sociale og det teknologiske anses som varende i taet samspil (Jargensen 2009).

Brugerdreven innovation har de seneste 10 ar spredt sig over en bred vifte af brancher, som
produktdesign, byggeri, tgj- og systemdesign, hvor faellesneevneren for brugen af brugerdreven
innovation er at forsta brugerens behov. Erhvervsstyrelsen gor i sin definition af begrebet opmarksom
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pa at, brugerdreven innovation ber gere brug af bdde ’brugernes erkendte sével som ikke-erkendte
behov” (Erhvervsstyrelsen, 2009). Dette er vigtigt, da forskellige metoder til brugerdreven innovation
kan afdaekke brugernes behov pa flere niveauer. Som oftest vil brugerdreven innovation involvere
bade observationer af og interviews med brugeren, hvor der af flere rsager kan vaere
uoverensstemmelse mellem udsagn og handling. Dette er grunden til, at de ikke-kendte behov
papeges. I nogle tilfelde kan der ogsa vere tale om en mere reel brugerinddragelse, der giver brugeren
mulighed for at deltage aktivt i selve designfasen (Granlien 2008). Brugerdreven innovation handler
om, at styrke produktet i forhold til konkurrerende produkter med udgangspunkt i at opfylde brugernes
behov.

3.2 ECO-design

Miljeeffekter har stadig sterre indflydelse p& vores hverdag. Det markes bdde i form af
naturkatastrofer, i form af dyrere rastoffer (fx benzin), men ogsa i form af flere muligheder for at vaere
miljebevidste i vores kab af varer (fx gkologi, energimarke, m.fl.)

I dag kaemper vi bevidst mod miljeeffekter, hvor klart sterstedelen er forsaget af produkters livsforlab.
Den vestlige verden befinder sig i en brug-og-smid-vak-kultur, som kan {4 fatale konsekvenser.
11960’erne begyndte man sa smét en revurdering, af hvorvidt menneskene pavirkede miljoet og i
hvilken grad. Op gennem 1980’erne kom det pa den politiske dagsorden. Det var forst i 1990’erne
blev der knyttet en ssmmenhang mellem miljoeffekter og produkters livsforleb. Hvordan belastede
produktionen af nye produkter miljoet og hvordan kunne det afthjelpes? (Babero og Cozzo 2012).
Den traditionelle tankegang havde varet at beskytte miljoet ved at forebygge forurening eller
héndteringen af spild. Denne tankegang fokuserede altsé pa miljoproblemerne og ikke pa arsagen
hertil. Den grundleggende idé med ECO-design er at mindske produktets miljoeffekter ved at tenke
miljepéavirkninger ind i designet gennem hele produktets livscyklus. (Schischke et.al. 2005). Faktisk er
det op mod 80% af de miljepévirkningerne, som fremkommer i forbindelse med produktet, der vil
kunne designes ud af produktet i designfasen. (Schischke et.al. 2005)

ECO-designeren kan ved at reducerer mangden af rdmaterialer per produktionsenhed bade nedsatte
miljeomkostningerne i udvindingen af ramaterialer, produktomkostninger, samt veere med til at
begraense spildet af ressourcer ved bortskaffelse. Ved at veere medbestemmende om hvor ramaterialer
bliver udvundet, og hvor delelementer bliver fremstillet, kan transport og dermed CO2-udledning
nedbringes. Ikke alene er det en fordel miljomeessigt, det kan ogsa senke prisen pé produkterne, hvis
der tages hgjde for livscyklusomkostningerne. For eksempel kan det vere billigere at anvende
genbrugsmaterialer.

Ved at designe produktet, s& det er let at samle og let at skille ad efter brug, nedszttes
produktionsomkostninger og muligheden for genanvendelse stiger. Forkortelsen ECO refererer bade
til gkonomi (economy) og gkologi (ecology). (Schischke et.al. 2005).

ECO-design sagger en hgjere forbrugersikkerhed, mere palidelighed og bedre kvalitet (Schischke et.al.
2005). ECO-designere arbejder ud fra en teori om at kunne skabe nye innovative idéer gennem en
miljemassig tilgang og gennem et @stetisk design at skabe et unikt brand.

For at athjelpe miljebelastningerne, bliver der af EU udstedt direktiver, som blandt andet forbyder
visse giftstoffer, foreskriver hvilke energikrav, der skal vere opfyldt for at godkende produktet, og
hvordan elektriske produkter skal bortskaffes efter brug. Flere virksomheder er begyndt at sla sig op
pa at vaere miljebevidste. Industrielle forbrugere kan stille krav om en materialespecificering af
detaljeniveauer, for at kunne dokumenterer over for deres kunder at de er en gron virksomhed
(Schischke et.al. 2005). Det kan vare et positivt brand at vaere miljgbevidst og hjelpe med at
synliggare virksomheden pa markedet. Gront kan bruges som salgsargument og salger godt hos
miljebevidste forbrugere, som gerne vil betale lidt ekstra for at bevare et image som miljebevidste.
ECO-design fokuserer altsa pa miljoet hele vejen gennem produktets livscyklus. Dog skal man holde
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for gje, at ECO-design er en integreret opgave ved produktdesign, og vil slé fejl, hvis den star alene
(Schischke et.al. 2005).

4 PRASENTATION AF DATA

Der er samlet informationer om danske forbrugeres valg af vaskemaskine fra to Kebenhavnske
forhandlere i forskellige harde hvidevarekeder.

I det folgende afsnit vil resultatet af interviewene med de to vaskemaskineforhandlere ridses op.
Indledningsvist praesenteres forhandlernes beskrivelse af kundernes praferencer og efterfolgende
forhandlernes egne vurderinger af salgssituationen. Pa trods af forseget pa at ramme forhandlere, der
henvender sig til to forskellige kundegrupper, viser det sig, at de er bemarkelsesvardigt ens; kunderne
fra Kebenhavn K og Nerrebro ender i sidste ende med at velge vaskemaskine efter de samme
kriterier. Mere herom nedenfor.

4.1 Salgssituationen — valg af maskine

Nar man som forbruger skal investerer i en ny vaskemaskine er det, som en forhandler udtrykker det;
en jungle at finde rundt i. Den primere forespergsel fra kunderne er vaskemaskinens energiklasse,
funktion, pris, veegtklasse/kapacitet og udseende. Mange kunder kommer ind og starter med at ville
have en A++-market vaskemaskine. Det viser sig dog ofte, at kunden i virkeligheden ikke er klar
over, hvad A og ++ star for. Mange kunder er altsé ikke bevidste om, hvad energimarkningen
forteeller om produktet. Vaskemaskinernes energimerkning og dermed energiforbrug ligger i dag taet
pé hinanden, derfor er det andre parametre, der skal vaegtes. Det ender tit med, at de ellers
tilsyneladende miljobevidste kunder, keber en vaskemaskine pa grund af noget andet end
miljgmarkningen. Ofte prisen.

Forhandleren mener, at de kunder, der er mest miljebevidste, er dem, der kender deres elregning bedst.
De ved, hvor mange penge de kan spare pé at skane miljeet. Der er dog ogsé kunder, som slet ikke gér
op i miljeet — selv ikke, nar det naevnes.

Som antydet oven for er forlebet ofte, at kunden (iser i Kebenhavn K-butikken) leegger ud med at
sporge efter de miljovenlige maskiner. Det ender dog sjeldent med at vere miljohensynet, der afger,
hvilken maskine kunden keber.

Sezelgerne forklarer, at de gor meget ud af at hjelpe kunderne til at veelge den rigtige vaskemaskine;
altsd en maskine, hvis egenskaber svarer til kundens behov. Nar der eksempelvis kommer en velstillet
mor til tre ind i forretningen og sperger efter en miljovenlig vaskemaskine, ender det saledes oftest
med, at hun gar derfra med en kvalitetsmaskine, der kan klare en bernefamilies behov. Dette er uanset
hendes oprindelige intention om, at ville miljoet det bedste. Selgeren erkender, at han i mange tilfeelde
yder en stor indflydelse pa kundens valg; som s&lgeren fra Kebenhavn K udtrykker det: ”Det nytter
ikke noget, at lade bernefamilien med det store vaskebehov ga herfra med en miljevenlig maskine, der
kun kan holde to ar — sé ville butikken inden leenge veere fyldt med utilfredse kunder. Som salger vil
jeg gerne have tilfredse kunder, hvilket desverre ofte gar ud over miljghensynet.”

Begge s®lgere anerkender vigtigheden af miljeaspektet, men forklarer, at der er en hel liste af andre
hensyn, der nedvendigvis ma veegtes hgjere. De beskriver, hvordan familiens vaskebehov i langt de
fleste tilfeelde ender med at vaere determinerende for valget af vaskemaskine. Dette betyder med andre
ord, at en maskine, der slar sig op pa kvalitet for mange kunder er et bedre keb, end en maskine, der
alene slar sig op pa miljerigtighed. Et andet aspekt af maskinevalget er stgjniveauet — da begge
butikker primaert salger til folk, der bor i etageejendomme. Her er det vaesentligt, at maskinen ikke har
et stgjniveau, der er til gene for naboerne. P4 samme made papeger forhandlerne, at prisen ofte er et af
de springende punkter. Som salgeren fra Norrebro udtrykker det: ”Nér kunden finder ud af, hvad det
koster at vaere miljgbevidst, bliver vi oftest enige om, at vaskemaskinens holdbarhed er det
vaesentligste. Underforséet, at de ikke er villige til for alvor at betale for at gavne miljoet.”
Erfaringerne fra de to vaskemaskineforhandlere synes séledes at kunne sammenfattes til, at
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miljshensynet ofte vagtes hajt i den indledende del af salgsprocessen, men meget sjeldent ender med
at vaere det udslagsgivende hensyn. Begge forhandlere erkender, at de oftest pavirker kunden til at
vaelge en langtidsholdbar kvalitetsmaskine fremfor de miljerigtige modeller; simpelthen for at undgé
utilfredse kunder.

4.2 Svanemarket

Det er forhandlernes indtryk, at det er de ferreste kunder, der er klar over, at der findes en
svanemarket vaskemaskine. Nar forhandlerne henleder kundernes opmarksomhed pa muligheden,
vaekker det oftest stor begejstring. Desvaerre oftest pd baggrund af en misforstéelse. Som Kabenhavn
K-forhandleren udtrykker det: ”Kunderne tror oftest, at svanemarkningen er et udtryk for, at maskinen
naermest hverken bruger vand eller strom — det er de farreste der er er klar over, at svanemerket i
langt hejere grad er et udtryk for, hvordan vaskemaskinen er produceret samt muligheden for at
genanvende dens dele.” Han forklarer, at kunderne primert legger vaegt pd maskinens
ressourceforbrug i den tid, maskinen er i hjemmet — og her er den svanemarkede maskine ikke den
mest ressourcebesparende pad markedet. Saledes ender svanemaerket sjeldent med at vere et staerkt
salgsargument pa trods af de miljemeessige fordele set over hele vaskemaskinens livsforlgb.

4.3 Vaskemaskinens energiklassemarkning

Som beskrevet ovenfor, leegger kunden ofte ud med at gé efter en god energiklassemarkning i valg af
vaskemaskine. Begge salgere giver imidlertid udtryk for, at energiklassemerkningen tildeles langt
mere opmarksomhed, end den egentligt fortjener. Specielt forhandleren fra Norrebro synes at vaere
skeptisk overfor energiklassemarkningen. Han siger: "Energiklassemarkningen er overvurderet.
Maskinerne er kun testet pa enkelte programmer — ofte lange ECO- og autoprogrammer. |
virkelighedens verden er det de ferreste travle familier i Danmark anno 2012, der har tid til at vente pa
den slags programmer, nar maskinerne ofte har over 10 andre og vesentligt hurtigere programmer, der
kan veelges imellem. Disse programmer er ikke testet i forhold til energiforbrug, hvilket far
energiklassemarkningen til at virke misvisende.” Selgeren fra Kebenhavn K er langt hen ad vejen
enig med sin kollega. Han forklarer, at alle nye vaskemaskiner i dag som minimum skal veere market
med energiklasse A og papeger samtidig, at forskellen pd A og A+ pa érsbasis kan geres op i en meget
lille besparelse i storrelsesordnen 40 kroner for en gennemsnitsfamilie med et almindeligt forbrug.
Han understreger samtidig, at energiklassemarkningen ikke tager hensyn til maskinens livscyklus i
ovrigt.

4.4 Fremstilling, navn og brand

Béde forhandleren pa Nerrebro og forhandleren fra Kebenhavn K er meget begejstrede for det Tyske
vaskemaskinemarke Miele, da disse maskiner ofte synes at kunne opfylde kundens behov.
Forhandleren fra Kabenhavn K forteller: "Miele maler Watt og vand efter hver vask og kunden kan sé
selv doserer tgjet i den rigtige mangde. [ det hele taget er de maskiner der ligger i den dyre ende
bedre; de vasker bedre, skaner tgjet og holder meget laengere. Desuden har Miele lavet en speciel
tromle som er ekstra skdnsom mod tejet.” Forhandleren mener altsa, at der ikke alene er forskel i
levetid men ogsa i vaskeevne, pa to ellers ens energimarkede vaskemaskiner. Forskellen er markant
hgjere pris.

Pa Nerrebro mener forhandleren ikke at nutidens vaskemaskiner holder lige s laenge, som dem der
blev produceret for bare 7 ar siden. Han mener at vide at dette ma skyldes at vaskemaskiner i dag
produceres mange forskellige steder. Han forteller at masseproduktionen bestemmer prisen, og at en
billig vaskemaskine ikke kan koste ret meget at producere. Det vil altsé formodentlig bade betyde hoje
transportomkostninger i form at transport mellem producent og forhandler, samt darligere materialer.
Forhandleren fra Narrebro tilfgjer, at der er ca. 50-60 kg. jern per vaskemaskine, og da en billig
maskine kun holder fa ar, sker trade-off pa bekostning af miljoet.
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Den eneste svanemarkede vaskemaskine, der bliver solgt i Danmark, er en maskine fra Asko.
Forhandleren fra Nerrebro beretter at over 90 % af de dele den svanemarkede Asko bestér af kan
genanvendes, hvis de fra forbrugerens side bortskaffes korrekt. Asko-maskinen har ligesom Miele en
maleenhed. Denne maler vagten pé det tej, kunden kommer i tromlen og doserer vandet derefter. Dog
bruger den svanemarkede maskine mere energi under brug end den mest energirigtige vaksmaskine
Miele. Forhandleren p& Nerrebro forteller som bemarkning til Asko som brand: ”Det er under
halvdelen af kunderne, der kender Asko, nar de kommer herind for at kebe vaskemaskine — hvorimod
Miele bade har navnet og brandet som alle kan huske. Det er mest de @ldre, som er bekendte med
Asko.”

Sa forbrugerne kender ikke Asko — den eneste vaskemaskine med et svanemaerke.

5 DISKUSSION

5.1 Energimarke vs. energiforbrug

Umiddelbart lader det til, at vaskemaskinekunder generelt er meget bevidste om at kebe energi- og
miljerigtige produkter. Bade den undersogelse, Sammer og Wiirstenhagen (2006) presenterer og
undersoggelsen foretaget i forbindelse med denne artikel papeger, at der er stor eftersporgsel efter
serligt det europaiske A-marke. En forhandler udtaler, at et godt energimarke ofte er et af de krav,
der nevnes som det forste ved de indledende forespargsler til kundens behov. Samtidig svarer 11,9 %
af respondenterne i Sammer og Wiirstenhagens kvantitative undersegelse (2006), at energiforbruget er
1. prioritetskriterium i en kebssituation. Det 1 og for sig positive billede af brugernes bevidsthed
forstyrres, nar det i Sammer og Wiirstenhagen’s undersegelse (2006) viser sig, at vigtigheden af et
godt energimerke i mange tilfeelde overstiger vigtigheden af produktets energiforbrug (se fig. 1).
Hvordan kan denne tendens udlignes, sa det for kunden bliver ligesa vigtigt, at se pa, hvor
energieffektivt et produkt er.

60% -

50% A

40%

AR
g ) bl = C i
30% ¢ 7 \\ nergy Consumption

—a— Energy Label

20%

10%

0%

6 5

very not
important important

Fig.1: Fra The Influence of Eco-labbeling on Consumer Behaviour:
Viatiaheden af eneraiforbrua oa eneraimaerknina hos vaskemaskinekunder

5.2 Kvalitet og energimarkning

Gennem forhandlerudsagn i nerverende undersogelse erfares det, at energimerket i sidste ende taber i
forhold til pris, brand og funktionalitet. Dette sker nar kunden indferes i relevante maskiners kunnen.
Det virker altsa til, at der er behov, som reelt er vigtigere for kunden, end at tilgodese miljoet. Dette
understottes i Sammer og Wiirstenhagens observationer (2006). Disse tyder pa, at energimarket er
vigtigt saerligt for de forbrugere, der ikke har ekspertviden” om, hvad markerne gives for og ligesa
vigtigt — ikke gives for. Der tegner sig nemlig et billede af, at brugerne i nogen udstraekning sidestiller
A-energimarket med god produktkvalitet. Retfaerdigvis er dette i nogen udstraekning sandt. Selvom
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EU-markningen alene gives for produktets energieffektivitet, ma det dog antages, at et produkt, der
kan opné energimarke A, er designet med en hvis grad af ECO-design for at nedsatte de skadelige
miljeeffekter. Hvis ECO-design udferes korrekt efter de foreskrevne paradigmer, vil et ECO-designet
produkt nemlig have en eget kvalitet. En god energimerkning er dog ikke altid lig god kvalitet. Der er
en stigende efterspergsel pd de billige maskiner, da flere ensker selv at eje den maskine, de vasker tgj
i. Dette onske bliver i storre stil end hidtil opfyldt af produkter, der er designet gennem brugerdreven
innovation. Derfor er der de seneste ar set en oget konkurrence blandt de helt billige maskiner. Alle
vaskemaskiner skal dog stadig leve op til en rekke EU-regulativer, de sakaldte ”Eco-designkrav”, der
bl.a. foreskriver, at vaskemaskiner, der lanceres i EU mindst skal vare energiklasse A-maerket
(Energistyrelsen, 2010). P4 den méde bliver A-market i EU et minimumskrav for vaskemaskiner.
ECO-designkravene er opstillet, for at fjerne de mindst energieffektive produkter pd markedet, hvilket
er en fornuftig holdning. Imidlertid papeger en forhandler, at kvalitetsforskellen mellem dyre og
billigere maskiner ikke er negligerbar. En billigmaskine holder ikke ligesé leenge, som en dyr
kvalitetsmaskine. Derfor er det let at g galt i byen som almen forbruger, der ensker at traeffe det
rigtige valg. En billig maskine, der lever op til energimarke A, virker umiddelbart som en miljerigtig
lgsning, men kan i sidste ende blive omkostningsfuld for miljeet, hvis den skal bortskaffes efter blot fa
ars brug. Nar en vaskemaskine skal bortskaffes er det en stor belastning for miljeet, hvis ikke der har
veaeret saerligt fokus pa design for disposal. En billig vaskemaskine har i forlaengelse heraf svert ved at
leve op til et maerke som Svanemarket, der foreskriver en raekke principper for designet, s& produktet
er let at skille ad, hvilket eger genanvendelsesveardien (ecolabel.dk, 2012). Ved hyppig udskiftning af
vaskemaskine bliver miljoeffekten tilsvarende storre. Denne ECO-tankegang er dyr at implementere i
en virksomhed, hvilket kan fa producenter af billige maskine til at nedprioritere en sddan strategi. A-
merket kan séledes vildlede en bruger med gode intentioner om at kebe miljobevidst, hvis ikke
brugeren er opmarksom pa, at god energieffektivitet ikke altid kan sidestilles med god kvalitet. Det
skal ogsa navnes, at energieffektiviteten for den enkelte maskine kan variere fra program til program.
Det er altsd ikke sikkert, at en vaskemaskine bruges sa miljorigtigt, som den potentielt kunne.

5.3 Signalvardi

ECO-design synes at blive brugt meget til markedsfering, idet producenter kan bruge begrebet som
positioneringsegenskab i forhold til konkurrenter. Og det virker. Bade svanemarket og EU-
merkningen berer i sig selv en hvis signalvaerdi, som kunderne gerne vil kebe. Serligt de schweiziske
brugere vegter disse maerker hejt. De er ségar villige til at betale mere for et godt energimarke, end
energimarket indikerer, at brugeren kan spare over produktets brugsfase (se fig.).
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Fig. fra The Influence of Eco-labbeling on Consumer Behaviour: Viljen til at betale for energimeerke
over stiger viljen til at betale for energieffektiviteten og den faktiske besparelse, maerket indikerer

De danske kunder lader dog til, at ville have mere “’value for money”, da viljen til at betale for
energimarket falder drastisk, sa snart det bliver kunden klart, hvor lille difference, der er mellem
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energieffektiviteten for hhv. A, A", A™ og A™"". Forskellen mellem A og A" er dog af en hvis
storrelse, der giver en reel besparelse pa el-regningen. Det er imidlertid alligevel hovedsageligt prisen
pa det enkelte produkt, der bliver afgerende for, hvilken maskine kunderne tager med.

5.4 Eco og brugerdreven innovation

Det er interessant, at brugerne i s& hej grad gér til vaskemaskiner med en bevidsthed om, at ville kebe
miljerigtigt. Endnu mere interessant er det, at de ofte forlader butikkerne med produkter, der i storre
stil udmerker sig ved andre egenskaber end miljovenlighed.

Noget tyder pa, at ECO-designs rolle undermineres af brugerinvolveret design af slutbrugeren. Det
vigtigste 1 ECO-design er og bliver at mindske skadelige miljoeffekter gennem hele produktets
livsforleb, mens det vigtigste for brugerdreven innovation er at tilgodese brugernes behov. Omvendt
skal alle vaskemaskiner leve op til nogle miljostandarter. P4 den méde bliver nogle produkter, designet
gennem brugerdreven innovation “forklaedt” som ECO-produkter, hvilket i vores gjne er at udvande
ECO-begrebet. Hvis kunden egentlig gerne vil kabe miljovenlige produkter — hvorfor benyttes ECO-
design sd ikke mere malrettet? Kunne det ikke vare oplagt, at imedekomme ECO-designprincipperne
gennem brugerdreven innovation? Det kunne vere interessant at se, hvordan en vaskemaskine, der er
produceret efter en mélrettet ECO-strategi, ville klare sig pa markedet. Det ma forventes at en sadan
maskine har varet udsat for en velovervejet Life-cykle analysis, sa den i hele livsforlebet ville vere et
miljovenligt produkt. Ved et seminar om mere energi-automatiseret hjem i 2010, slés det fast, at ECO-
design af f.eks. vaskemaskiner, der vasker, nar stremmen er grennest, kun bliver en succes, nar
indhold og funktionalitet er designet gennem brugerinputs (Arhus Universitet, 2010). Ville
argumenterne om forbedret miljo og sterre energi-besparelse i en sddan situation overga
salgsargumenterne for en dyr kvalitetsmaskine, eller en prisvenlig maskine, der som minimum lever
op til et A-marke? Det ville give god mening hvis den kunne, idet rendyrket ECO-design bade stiller
krav til funktionalitet og god kvalitet. Betyder det, at ECO-design i virkeligheden ligger i forleengelse
af brugerdreven innovation, hvis brugeren faktisk er interesseret miljoet?

6 KONKLUSION

Malet med denne artikel var fra start, at beskrive forholdet mellem ECO-design og brugerdreven
innovation. Er der tale om partnerskab eller paradoks mellem de to designstrategier? Dette er en
problemstilling med mange aspekter, som ikke entydigt kan besvares ud fra de data, der er behandlet
for vaskemaskiner i denne artikel.

Den vigtigste grundtanke i ECO-design er at nedbringe miljoeffekter mest muligt hele vejen gennem
produktets livsforlgb. Det er samtidig vigtigt at understrege, at ECO-design kun kan opna succes, nar
brugernes behov imgdekommes og der designes for god kvalitet. P4 tilsvarende vis er brugerdreven
innovations vigtigste mantra, at opfylde brugerens behov.

Gennem béde en kvalitativ og en kvantitativ undersegelse, er der opndet indsigt i brugervaner, -behov
og viden. Bade herhjemme og i Schweiz (Sammer og Wiirstenhagen 2006), synes miljo at vere et
vigtigt aspekt for brugerne, nar de skal valge ny vaskemaskine. Der leegges stor vaegt pa det
europaiske energimarke, som i sig selv barer en stor signalverdi, som kunderne er villige til at betale
for. I sidste ende overhales miljofordelene dog ofte af kendte maerkers brand, god pris og
funktionalitet. Vi papeger, at brugerdreven innovation i dag ikke omfatter sterre grad af ECO-design,
end til at opfylde de ECO-designkrav, EU fastlegger. Saledes bruges ECO-design mest som et
politisk-korrekt brand, der ikke for alvor skaber grennere vaskemaskiner. Det gor det svert for
brugerne at se de store fordele i miljovenlige designs. EU’s ECO-designkrav indbefatter bl.a., at
samtlige vaskemaskiner, der markedsfores i EU mindst skal vare maerket med energiklassificeringen
A (skala fra G-A™).

Denne artikel peger dog pa, at brugerdreven innovation og ECO-design ikke er uforlignelige, men
derimod ville std staerkt sammen i et samarbejde om vaskemaskiner. At opfylde brugernes behov
eksisterer nemlig allerede som et mantra i den rendyrkede ECO-designstrategi. Derfor mener vi, at det
ville veere succesfuldt at udnytte ECO-design, som bade stiller krav til funktionalitet og god kvalitet
som verktej i en brugerdreven innovationsproces, nar analyser viser, at brugeren faktisk er interesseret
i miljoet. Denne artikel antyder, at de to designstrategier kan vaere hinandens forlengelse. Tendensen
til at designe et produkt gennem brugerdreven innovation, som kun pga. lovgivning lever op til
miljgmaessige minimumskrav, er at udvande ECO-design begrebet.

Vores undersggelser giver os incitament for at mene, at ECO-design kunne implementeres mere
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malrettet og serigst i en brugerdreven innovationsproces for at designe intelligente losninger. ECO-
design er et vigtigt verktej til at gore produktudvikling mere energi- og ressourceeffektivt og ber
derfor teenkes mere seriost ind 1 udviklingen af moderne vaskemaskiner.
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VUGGE TIL VUGGE: EN TEORETISK
UNDERSOGELSE AF ANVENDELSE AF SCRIPTS TIL
AT OPNA MILJORIGTIGE PRODUKTIV

Camilla K. E. Bay Nielsen og Johan Aakerlund
Keywords: Script, produktudvikling, eco-design, vugge til vugge

ABSTRACT

Denne artikel undersgger anvendelsen af scripts i forbrugerprodukter med miljerigtige produktliv som
mal. Designer og firma har sjeldent god kontrol over produkters brugs- og bortskaffelsesfase, og
derfor ogsa ringe kontrol over hvorvidt produkterne bliver brugt og bortskaffet miljovenligt. I en
vugge-til-vugge tankegang er det altafgerende at produktet bliver bortskaffet korrekt. For at opna
miljerigtig brug og bortskaffelse benyttes ofte scripts - disse pavirker brugeren til benytte produktet pa
en bestemt made. Pa toiletter kan ofte valges mellem stort og lille skyl - dette er en
miljehensigtsmassig funktion — der gives eksempler pa bade gode og darlige scripts til dette. P4 meget
emballage er der angivet hvordan det skal smides ud — dette er et eksempel pé scripts som forseger at
pavirke brugeren til en bestemt bortskaffelse. Det ses imidlertid, at emballage ofte bliver bortskaffet
forkert pé trods af disse scripts — der ses plads til forbedring.

Der findes mange eksempler pa scripts af forskellig slags, som pavirker brugsfasen med miljerigtig
brug som hensigt, men kun fa scripts som forsgger at pavirke bortskaffelsesfasen. Det konkluderes, at
der pa dette omrade er plads til nyteenkning og der gives forslag til bortskaffelsesscripts af mere
ukonventionel natur.

1 INTRODUKTION

Miljgorienteret debat har gennem de sidste to-tre artier fyldt mere og mere i takt med at
konsekvenserne af ressourceknaphed er blevet storre og miljerelaterede kriser er opstéet oftere. Der
bliver derfor sat pres pa industrien fra regeringer og befolkninger til at producere miljovenlige
produkter bade gennem lovgivning og i form af den markedsferingsmassige fordel. (Olesen et al
1996, s.7). Produkters livforleb analyseres typisk i fem forskellige faser: rastofudvinding, produktion,
distribution, brug og bortskaffelse (Olesen et al 1996, s.38). Vugge til vugge tankegangen forseger at
gore op med opfattelsen af disse 5 faser som et lineert forlgb og prever i stedet at opfatte produktlivet
cyklisk, saledes at produktet ender samme sted som det starter. Mélet er, at alle materialer og rastoffer
skal bruges igen, og at der altsa ikke ma forbruges andet end energi (McDonough et al 2002). I eco-
design fokuseres der pa at gere produktet s miljovenligt som muligt ved at tage hele produktlivet i
betragtning (Lewis et al 2001). Designeren og firmaet har som oftest fuld kontrol over faserne
produktion og distribution og forholdsvis stor indflydelse pa rastofudvindingsfasen. I brugs- og
bortskaffelsesfasen er firmaet imidlertid sjeeldent i direkte kontakt med produktet og har derfor ringe
kontrol over hvorvidt det bliver brugt og bortskaffet miljorigtigt. 70-80 % af alle egenskaber ved et
produkt er disponeret for i konceptfasen (Olesen et al 1996), og det er derfor oplagt at satte ind her i
forhold til at designe miljevenlige produkter. For at opna en ensket brug af produkter anvender
designere og produktudviklere scripts til at dreje brugen af produktet i en bestemt retning (Akrich
1992, s. 205).

Farste del af artiklen giver indblik i metoder inden for produktudvikling, eco-design samt brugen af
scripts. Anden del opstilles forskellige eksempler pé ensket brug (herunder ogsé miljevenlig brug) ved
hjeelp af scripts. Til slut diskuteres potentialet af benyttelse af scripts med henblik pa miljerigtigt brug
og bortskaffelse.
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2 FORSKNINGSMETODE

I denne artikel anvendes teori og eksempler til at argumentere for og finde svagheder ved brugen af
scripts 1 forbindelse med design og eco-design.

Artiklen underseoger den praktiske tilgang til produktudvikling bade i forbindelse med
produktudvikling med og uden milje som omdrejningspunkt, samt hvordan scripts konkret benyttes i
eksisterende hverdagsprodukter med en miljemeessig agenda og generel ensket brug i en design-for-x
tankegang.

3.1 PRODUKTUDVIKLING

Produktudvikling foregér i faser, som alle starter med en trigger. En typisk produktudvikling foregar i
folgende faser:

trigger

product planning

feasibility study

design

development

production

Hvorefter distribution, operation og disposal efterfelger, som naturligvis som oftest ogsa tages i
betragtning i designfasen, figur 1. (Cross, N. 2008, s. 207).

7[ TRIGGER (internal/external)

.I PRODUCT IDEA

PRODUCT PLANNING
MOTIVATION
NEED PROJECT PROPOSAL
[ FEASIBILITY STUDY j
A DESIGN BRIEF
-
l DESIGN J
%{—- —— PRODUCT DEFINITION
CREATION [ DEVELOPMENT

REFINED PRODUCT
DEFINITION

%}F

PRODUCTION
(manufacture, assembly, test)

)
)
[ o
)
)

—

UNUSED PRODUCT

installation, comm-ss-omng)

[ OPERATION

OPERATION INSTALLED PRODUCT
(USE)
b USED PRODUCT
1
DISPOSAL DISPOSAL
| RECYCLED ELEMENTS
- SCRAP

1 - produktudviklingsmodel
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I enhver produktudvikling udvikles der med en eller flere funktioner for gje, som produktet skal kunne
udfere. Maden hvorpé funktionen udferes, underseges i designfasen gennem enten kreativ og/eller
systematisk idégenerering (Cross, N. 2008, s. 48). Koncepter for det nye produkt opstar idet der
sammensattes valgte lgsninger til hver defineret funktion, og koncepter vurderes med hinanden efter
valgte krav og kriterier i et design brief eller en grundspecifikation, som ud fra denne
produktsudviklingsmodel er tilkommet pa baggrund af et feasibility study. For at producere et
miljevenligt produkt kraever det at produktets miljorelaterede egenskaber bliver sat i fokus allerede i
udviklingsarbejdet, og ber bade tages i betragtning i forbindelse med grundspecifikationen samt
produktets funktioner (Olesen et al s. 21).

3.2 ECO-DESIGN

Eco-design kan betragtes som en metode at udfere produktudvikling ved. Det er en gren af design-for-
x tankegangen, hvor fokus laegges pa nedsat miljobelastning — udvikling af miljevenlige produkter. En
model til produktudvikling inden for eco-design, kan se ud som pa figur 2.

[
Projektfaser Idé Analyse ' Mal | Koncept Detaljer Etablering Drift >
|
|
I Miljoanalyse }
Fokusering |
Miljediagnose | ‘
Miljo-QFD Specificel
Malsatning l_I e
Miljoanalyse
Syntese af é 4 '5 § g
produkt gé_g 5 -‘—":
ce8 £
) S g
| £E0% I &2
Fastlaggelse af
livsforiob I Oversigt over typiske ruter I
Verificering Miljoregnskab >

2 - En produktudviklingsmodel for eco-design

Til en eco-design proces knyttes ofte hele eller dele af en livscyklusanalyse, da hele produktlivet ber
tages 1 betragtning for at fa overblik over samtlige miljobelastninger. Da en nejagtig livscyklusanalyse
ikke kan udferes fuldt for et ikke eksisterende produkt og mange eco-designforleb er
udviklingsprojekter for nye produkter, ma mange af miljobelastningerne estimeres ud fra eksisterende
produkter med tilsvarende dele af livsforlebet (Olesen et al 1996, s.62). Denne del af designprocessen
kommer pa modellen til dels udtryk ved de lilla bokse samt femte reekke ’fastleggelse af livsforleb’.
Et miljovenligt produkt defineres som et produkt med lavere miljobelastninger end tilsvarende
produkter med samme funktionelle enhed — produkter som udferer samme opgave og opfylder samme
behov, det veerende handgribelige og mélbare behov eller mere subjektive behov (Olesen et al 1996, s.
25). I eco-design laegges der vagt pa at firmaet i s hgj grad som muligt tager ansvar for produktet
gennem hele livsforlebet. Det viser sig imidlertid at veere en udfordring at tage ansvar for saerligt de to
sidste livsfaser, da de er meget brugerathaengige. Problemet kan ofte handteres ved at opstille et
produkt-service-system hvor der medfelger en service til produktet, siledes at firmaet bibeholder
kontakt med bruger og produkt i brugsfasen og kan serge for korrekt bortskaffelse herefter. Denne
losning kan veere meget omfattende og egner sig ikke nedvendigvis til alle produkter. I stedet kan
benyttes en tilgang hvor tegn og egenskaber ved produktet direkte eller indirekte vejleder brugeren til
korrekt, miljgvenlig brug og afskaffelse — disse tegn og egenskaber kaldes scripts og benyttes i s godt
som alle produkter.
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3.3 Scripts

Scripts benyttes af designere til at opné en ensket brug fra aktererne. Scripts kan udformes pa flere
forskellige méader, men fzlles for dem er, at det er en indikation i form af objektets fysiske, materielle,
tekniske opbygning og udformning (Callon 1981 s. 277), fx markerede greb, knapper, merkater, tegn
og tekst. Desuden gores der tit brug af farver, lys, lyde, former, overflader og materialeskift. Pa figur 3
ses eksempler pd knapper, tekst, materialeskift og farver.
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3 - Scripts pa fjernbetjening

Et meget domesticeret script pa fjernbetjeninger er farveindikation p& power-knappen, som tit er rede
eller grenne. Der gores ogsa tit brug af tal og bogstaver, som der ses eksempler pa i ovenstaende
billede. Udover de vekslende materialer og former, ses fire farvede knapper i bunden, hvor farvekoden
indikerer, at disse knapper har sarlige egenskaber (menuer) i forhold til resten af knapperne.

Pé billede 4 ses et eksempel pa overfladeendring af et plastmateriale til at indikere hvor touchpadet er
afgreenset.

Billede 4 Scripts pa beerbar computer - touchpad og funktionslys.

Under touchpadet ses en knap, som tydeligt er markeret med et indhak samt den skinnende, sglv farve.
Under knappen ses forst en pare, som symbol for teendt/slukket skaerm, et batteri med et lyn i, som
symbol for nir computeren er sat i stramforsyning, en cylinder, som symbol for harddisken, og sidst
en radioantenne, som symbol for internet. Under forste og sidste farve ses blat lys, under batteriet ses
rodt lys (denne skifter til gron, nar computeren er fuldt opladt), og under cylinderen er lyset slukket.
Disse indikerer, om de fire funktioner pa computeren er aktive.
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En anden type script ses pé billede 5, som viser en vaskeanvisning pé indersiden af en kjole.

Billede 5 Scripts i toj - vaskeanvisning

Forst ses en balje, hvor temperaturen i vandet angiver max vasketemperatur. Trekanten og firkanten
med en cirkel i, betyder blegning og terretumbling. Begge symboler har et kryds over, hvilket
indikerer, at begge ting ikke er anbefalet. Det nastsidste sidste symbol betyder strygning (hvor de to
prikker angiver max strygningstemperatur pa 150 grader), og P’et i cirklen henviser til et
rensekemikalie, som benyttes af renseren, hvis tgjet sendes til professionel rensning (webside 1).

Eksempel 1 — miljevenlig brug ”skyl ud knap” pa toiletter

I de seneste ar har der varet en udvikling inde for systemet omkring skyld ud funktionen pa toiletter i
forbindelse med fokus pa milje. (webside 3) Toiletterne er saledes blevet vandbesparende, og hvor det
forhen har veeret tilstrackkeligt med én skyl funktion, er der pa alle nyligt producerede toiletter to; en
til stort skyl - typisk 4 liter - og en til lille skyl - typisk 2 liter (webside 2).

Pa billede 6 ses et eksempel pa en skyld ud knap, som umiddelbart ikke indikerer, at toilettet har to
skyl ud funktioner, da scriptet bestar i knoppen oven pa toilettet pa, hvor intentionen er at brugeren
skal traekke knoppen op.

6 - Knop (handtag) til skyl ud funktion pa toilet

Toilettet har imidlertid to skyl ud funktioner, idet det lille skyl forekommer ved at slippe knoppen
halvvejs oppe i forhold til maxhegjde, mens det store skyl forekommer ved at trekke knoppen op til
max hgjde. Dette er et eksempel pa, at designeren har givet produktet en egenskab, som ikke vil blive
benyttet af bruger efter designerens intention.

Pa billede 7 ses to eksempler pa script til stort og lille skyl pa to forskellige toiletter. Det forste er
produceret af 1f6, og det andet er produceret af GUSTAVBERG.
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I begge tilfeelde er der benyttet knapper som en del af scriptet. P4 knappen fra If6 indikerer den fulde
cirkel stort skyl og den halvfyldte cirkel smat skyl. Desuden indikerer de to figurer, hvor pa knappen,

der skal trykkes for at opna skyl-funktion, og brugeren vil opleve, at *skyl-ud’-tiden for det lille skyl er
halvt sé lang, som for det store skyl. Dette er med til at give brugeren en forstaelse af inscriptionerne.

Billede 7 - Scripts til miljovenlig brug til lille skyl og stort skyl

Eksempel 2 — bortskaffelsesmarkater pa emballage

Bortskaffelsesmerkater pa emballage er et eksempel pa brug af scripts til miljevenlig udsmidning af
emballage. Pa billede 8 ses et Merrild papbaeger og emballagen til en Kit Kat chokoladebar, hvor der
midt pa baegeret er vist en skraldespand med to haender over og et papbager nede i skraldespanden, og
nede pa Kit Kat’ens hjerne ses en mand men armen over en skraldespand, og en genstand mellem
handen og skraldespanden. Disse er scripts til en gnsket udsmidning af emballagen i dagrenovationen.

Billede 8 -Bortskaftelsesmeaerkater na Merrild nanbeeoer oo Kit Kat emballace

Billede 9 viser brug af scripts til miljovenlig bortskaffelse i form af genanvendelsesmaerkat pa
plastflaske. Pant C merket indikerer, at plastflasken er en del af det danske retursystem, hvor
plastflasker, glas og aluminiumsflasker og —daser er markeret med pant A giver brugeren 1 kr. pr.
afleveret emballage, pant B giver brugeren 1,5 kr. pr. indleveret emballage og pant C giver brugeren 3
kr. pr. indleveret emballage (webside 4). I dag fungerer det danske pantsystem saledes, at kunden
betaler panten ved indkebet, som kunderne derefter har mulighed for at fa tilbagebetalt ved
indlevering af emballagen i retursystemer i de danske butikker.
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9 - Genanvendelsesmeerkat (pant C meerkat) pa plast flaske

Det ses, at scripts er vigtige, hvis ikke altafgerende, for brugen af et produkt. Funktioner og tilteenkt
brug kan ga helt tabt hvis scriptet for dem ikke er tydeligt nok eller ikke eksisterende. Det er derfor af
stor betydning, at produkter som har hele eller dele af deres miljovenlige veerdi 1 en bestemt brug (og
serligt hvis de kan bruges pé en ikke tilteenkt, ikke miljovenlig made) far tildelt tydelige scripts som
sikrer, at de bliver brugt korrekt.

4 DISKUSSION OG PERSPEKTIVERING

Ved design af produkter som lever op til vugge-til-vugge tankegangen er det selvsagt altafgerende at
de bliver bortskaffet efter hensigten. Det forudsetter derfor at brugeren enten har en forudgiende
viden om hvordan produktet skal afskaffes korrekt samt motivation for at gere det, at virksomheden
tager ansvar for og initiativ til at f4 indsamlet produktet fra brugeren néar det har udtjent sin funktion,
eller at produktet har scripts som skaber en viden og motivation hos brugeren til at bortskaffe det
korrekt. Sidstnavnte setter lavere krav til brugerens viden og motivation, men udelukker ikke en
forudgaende viden, og tillader derfor en sterre malgruppe for produktet. Det er ogsd en mindre
omfangsrig og formodentlig billigere losning end at virksomheden selv indsamler produktet fra
brugeren, som det fx kendes fra HP’s printerpatroner (webside 5). Trods mange inscriptioner som
vejleder til en ensket brug — herunder ogsé miljevenlig brug — ses der mange eksempler pa hvordan
brugerne ikke handterer produkter og emballage som ensket fra producenternes side. Dette ses blandt
andet 1 forbindelse med produkter lavet af materialer, som i Danmark enskes genbrugt, fx batterier,
glas, metal, elektronik og hérdt plast, som i eksempel 2, billede 9. Trods inscriptioner pa produkterne
og emballagen, smides der bare i Kebenhavns Kommune 20,34 kg hardt plast pr. hustand ud med
dagrenovationen (Dansk Statistik 2009). Grunden til dette kan afhenge af mange faktorer — heriblandt
mangel pa viden og motivation, men det kan ogsa skyldes fejlagtigt eller manglende de-scription fra
brugernes side. Det er ikke urealistisk at forestille sig en langt sterre brug af scripts til miljevenlig
bortskaffelse end det ses i dag, og det er plausibelt, at brugen af ukonventionelle scripts med isar
bortskaffelse for gje, kan resultere i ensket de-scription og dermed ensket bortskaffelse. Fx kunne det
vaere muligt at eendre pa produkters og emballagers strukturer, former og farver, som det kendes fra fx
skeer til sma bern, som skifter farve alt efter temperaturen af maden, og gele samt en lille metalplade
omsluttet af blad plast, hvor gelen krystalliserer og opvarmes ved et klik pd metalpladen, se billede 10.
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Billede 10 — Gel som opvarmes ved krystallisering og badecender som skifter
farve ved temperaturskift.

En méde man kunne gore brug af inspiration fra denne type af scripts, kunne fx vaere ved at emballage
af et bestemt materiale, ville skifte farve, nar emballagen er tom. Man kunne ligeledes inddele
genbrugscontainerne 1 farver, saledes at den tomme plastemballage, har samme farve som
genbrugscontaineren til plast, og de tomme metalemballager har samme farve som
genbrugscontaineren til metal. Brugeren vil pd denne made kunne de-scriptere, hvilken container
emballagen skal i, ved den tomme emballages farve. Et andet alternativt script kunne veare, at
materialer endrer struktur ved (en laengere) berering af fx et genbrugsmaerkat, hvorved materialet, fx
plast, kunne smuldre, sa brugeren gennem bortskaffelsen far en idé om, at produktet genanvendes, idet
materialet klargeres til naste fase i produktlivet.

Det er en forudsatning for implementering af anvendelse af scripts til at opna miljerigtige produktliv,
at dette teenkes med i udviklingsfasen af produktet, saledes at designere har udviklingen af effektive
scripts som et af omdrejningspunkterne — iser 1 konceptfasen, under definitionen og
gennemarbejdelsen af produktets samlede funktioner. Desuden vil det veere nedvendigt at undersoge
virkningen af forskellige typer af scripts til forskellige typer af produkter og emballager, for at sikre en
individuelt velfungerende ’script/de-scripts’-relation.

5 KONKLUSION

Der findes et utal af eksempler pa produkter med inscriptioner som vejleder til en ensket brug —
herunder ogséd miljevenlig brug. Omfanget af scripts med henblik pd miljevenlig bortskaffelse er
imidlertid meget begranset og ses typisk i form af merkater pa emballage og brugsanvisninger sisom
vaskeanvisninger. Der er et stort potentiale for at benytte anvendelsen af scripts til en ensket brug, nar
aktererne og produkterne medes i brugs og bortskaffelsesfaserne, séledes at virksomheder, der ensker
at arbejde efter vugge til vugge tankegangen sikrer en sterre genanvendelsesprocent af deres
produkter. Brugen af tekst og tegn, som inscription bade for miljevenlig brug men iser for miljovenlig
bortskaffelse ses pad mange produkter, som alligevel ender i dagrenovationen fremfor
genbrugsstationer og —containere. Det vil derfor veere oplagt at udforske brugen af alternative scripts,
som fx struktur-, form- og farveskift i emballage og produkter, sd den intentionelle brug i isar
bortskaffelsesfasen bliver tydelig og pa sigt domesticeret i brugernes adfzerd.
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EN DISKUSSION AF HOLISTISK DESIGN FOR
ENVIRONMENT AF ENGANGSEMBALLAGE | PLAST
OG BIOPLAST
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mademballage, eco-design, holistisk design, DFE.

Af Kira Madsen Lorenzen, s101851, Danmarks Tekniske Universitet, 7. december 2012

ABSTRACT

Som produktudvikler er det vigtigt at tage hejde for miljoet, ved at kigge pa hvilke faktorer, der kan
forbedre produktets miljopavirkning. Dette kan bl.a. geres ved at kigge p4, i hvilke ssammenhange det
er muligt at udskifte konventionel plast materialer med bioplast. Der kigges péd de tre
bioplastkategorier; Stivelsespolymerer, polymerer fremstillet ved kemisk syntese (bl.a. PLA) og
polymerer fremstillet ved biologiske processer (bl.a. PHA). Denne artikel stiler efter at flere
bioplasttyper indenfor disse kategorier har gode muligheder for at erstatte konventionel plast bygget
pa fossile ressourcer. Der vil kigges pa hvilke anvendelsesmuligheder der er optimale for de
forskellige former. Der er desuden store forskningsmuligheder indenfor smart emballage, der i
fremtiden vil kunne hjelpe forbrugeren til at se hvor frisk madvaren er, pad trods af den normale
datomerkning.

1 INTRODUKTION

Pa grund af den egede urbanisering, bor over halvdelen af verdens befolkning nu i byen, ifelge
UNFPA. Da flytningerne ofte er arbejds- og/eller studierelateret har udviklingen og samfundets idealer
vaeret med til at skabe en kultur, hvor en stresset hverdag er en realitet, og en stresset hverdag forer til
kab af mere fastfood og mere ferdigmad. I de starste byer, som f.eks. New York, har denne hverdag
@ndret vores rutine sa radikalt, at der ikke bliver installeret kakkener leengere. Mere fastfood, kraever
mere emballage, og al den emballage der szlges, ryger i skraldespanden og i Danmark til
forbreendingen. Udover ferdigmad er en stor del af forbruget af plast til emballage brugt til produkter
pa hylderne i supermarkederne, der ofte er pakket ind i flere materialer. Der bliver hvert ar forbrugt
200 millioner tons plast, og dette tal stiger med 5% arligt. Et problem heraf ligger i, at det meste plast-
engangsemballage kraever minimum 1 % kg olie per kilo i produktion. Hertil skal legges
miljepavirkningerne ved afskaffelse og transport, der ofte sker over lange distancer, pga. den hgje
produktionspris i Europa. Som alle andre steder ledes der efter en erstatning til de almindelige
plasttyper, inden olien slipper op. Bioplast, bambus og palmeblade er omrader med store muligheder,
og mange producenter er allerede pa banen med den miljorigtige engangsemballage. Problemet ligger
ikke kun i produktionen men ogsé i forbindelse med afskaffelse af plast, og affald generelt. Mange
engangsartikler ender udenfor skraldespanden, hvilket har fort til en amerikansk undersggelse af den
fremskridende plastforurening i havene. Resultatet har varet, at der for hver kubikmeter vand blev
fundet 1-10 plastpartikler. Denne undersogelse er blevet gentaget i Gateborg af Frederik Norén, med
et mere finmasket net. Ved denne undersogelse blev der detekteret 2.000 plastpartikler per kubikmeter.
Denne forurening, sammen med almindelig forurening pa fastlandet, er meget farligt for dyrelivet. En
oplagt lgsning pa en sadan problemstilling kunne vare plast, der var nedbrudeligt i vand, men ville et
design som dette méske veare skyld i yderligere forurening, hvis brugerne opfattede det som et produkt
der kunne smides alle vegne?

Denne artikel vil diskutere hvad miljerigtig engangsemballage i plast vil sige og kigge péd hvilke
faktorer, der er relevante for designeren at kigge pé, nar der udvikles engangsemballage efter Design
For Environment (DFE).

2 ENGANGSEMBALLAGE
Hele produktionen af et miljorigtigt brug-og-smid-vek produkt virker i1 sig selv ganske
selvmodsigende. Men med et stigende salg af kebemad, ser vi endnu ikke pé en verden, hvor der
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leegges forbud mod engangsemballage af miljomeessige arsager. Vi bliver derfor ned til som designere,
at se pd hvilke parametre, vi kan @ndre for at skabe et produkt med sd lidt belastning pd miljeet som
muligt, og dermed lave den bedste lasning pd markedet, indenfor de satte rammer.

Der forventes mange egenskaber af et engangsprodukt til transport af mad; Lav veagt, lave
omkostninger, modstandsdygtighed overfor vaske, varme og delvist mod skarpe genstande. Det er
altsd set som en darligt emballage, hvis det besvarliggare vores videre faerden med produktet og det er
derfor ikke lige meget for produktudvikleren at kigge pa materialeegenskaber, formgivning og ekstra
funktioner. Med ekstrafunktioner menes der eksempelvis en nem og brugervenlig lukkemekanisme,
der gor at forbrugeren kan gemme maden til andre tidspunkter, sammenpakkelighed, der gor det
muligt at smide emballagen ud, uden at den optager plads i affaldet, eller at produktet er
komposterbart, der muligger alternative afskaffelsesruter for produktet. Der vil senere i denne artikel
blive kigget pd bioplast som en mulig lesning til et alternativ til plast, og efterfolgende blive
gennemgéet andre mulige fokusomrader, der skal tages i betragtning ved et holistisk miljefokuserende
design.

3 MULIGHEDER MED PLAST

Mange vil sige at mulighederne med plast er uendelige, hvilket ogsé understreges af navnet “plastik”
fra det graeske Plastikos”, der betyder i stand til at blive formet. Plast er et relativt nyt materiale, og er
forst kommet rigtigt frem i 50’er og 60’erne, hvor der skete et boom i at lave service, Vita Wrap,
plastiklegetsj og mange andre polymerbaserede produkter. Man kan derfor sige, at
forskningsmulighederne stadig er relevante. De seneste 60 4ar har plasttyper som PET
(Polyethylenterefthalat), PE (Polyethylene), PP (Polypropolene), PS (Polystyrene) og PA (Polyamid)
vaeret populare, da de, udover at vaere nemme at komme i nerheden af, har veret billige og med gode
mekaniske egenskaber. Mange undersogelser har ogsa vist plasts miljemeessige fordele, senest det
ostrigske analyseinstitut Denkstatt, der har undersegt, at vi i Europa sparer 50% CO; og 46% mere
energi (Ring-Hansen Holt 2010) ved at bruge plast frem for aluminium og glas til emballering. Dette
skyldes mestendels at plast har et lavere smeltepunkt end eksempelvis glas og metaller, og samtidig er
lettere, hvilket gor transporten mere miljovenlig. Plast er altsd stadig et materiale der er vaerd at
overveje i miljghenseende, da nogle af dets egenskaber endnu ikke kan erstattes andetsteds.

3.1 Afskaffelse af plast

I Danmark ryger det meste plast til forbreendingen sammen med resten af vores affald, der udnytter ca.
lidt under halvdelen af olien, med en breendverdi pad omkring % kg olie, med udgangspunkt i PP
(Designlnsite 2012).

En ny artikel pastar at fordelene ved genanvendelse af plast aldrig har varet storre. Dette skyldes
blandt andet at prisen pd genbrugsmaterialer er blevet hegje nok til, at det er favorabelt at sortere
(Bredsdorff, Wittrup 2012). Der har dog varet visse problemer med kontaminering af plast, nar det er
blevet brugt i forbindelse med madvarer, hvilket gor det dyrt og praktisk talt umuligt at genanvende.
Kompostering ville her vare optimalt, hvor problemet ikke ligger i de relativt harmlgse CO, og
uorganiske forbindelser det skaber, men i de giftige restprodukter. Syntetiske polymerer bliver
desuden tilfgjet antioxidanter og stabilatorer, for at beskytte polymeren mod mechano-oxidation
behandlingen, der foregir nar varen ligger pa en hylde i supermarkedet. Disse antioxidanter tilfojes
altsé for at kunne preestere. Det skal dog tages med i overvejelsen at de besvarligger bionedbrydelse.
Genanvendelse er altsd stadig den bedste lesning, hvilket ogsd har givet basis for Kebenhavns
Kommunes store Plastic Zero kampagne (kk.dk). Det vil fra 2013 vere muligt for almindelige borgere
i Kebenhavn vere muligt at smide plastaffald til genanvendelse, hvilket vil vaere en stor fordel for
miljeet, da man ved genanvendelse af plasten vil spare de fossile ressourcer, der ville blive brugt i
fremstilling af ny plast.

4 BIOPLAST SOM ERSTATNING FOR PLAST

Olieressourcernes hastige opher far verden til at se pA muligheden for, blot at skifte plasten ud med
noget, der har de samme egenskaber, samme udseende og samme pris som konventionel plast, men
siger farvel til det miljefjendtlige olieforbrug. I overgangen fra et materiale til et andet, vil der forst ses
et hdb om en smertefri direkte erstatning af det gamle materiale, dernaest en argrelse over manglende
egenskaber ved det nye materiale i forhold til det gamle, men ofte sker der ogsd opdagelser der
indikerer helt nye markedssituationer til det nye materiale. Dette kan vare historieskabende, som da
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teflon blev opdaget i hdb om at opdage et nyt kelemiddel, men i stedet nu benyttes til stegepander,
tandhjul, tape osv. Vi skal derfor i denne del kigge pa bioplast, og der skal huskes at der ikke blot skal
kigges pa bioplast som en erstatning af plast, men ogsd som en mulighed for at bioplastens har egne
enkeltstdende egenskaber.

4.1 Bioplast

Bioplast er polymerer lavet af bl.a. sukkerrer, majs og halm. Der tales generelt om tre typer bioplast;
stivelsespolymerer, polymerer fremstillet ved kemisk syntese (bl.a. PLA) og polymerer fremstillet ved
biologiske processer (bl.a. PHA). Bioplast siges at veere mere miljerigtigt end almindelig plast, da det
er lavet af fornybare ressourcer, og i forhold til plast, er CO,-neutralt. Det er desuden lykkedes at lave
bioplast af biomasse fra affald, overskudsmaterialer fra landbruget og specialafgreder, som f.eks.
elefantgrees. For at kigge péd de fremtidige udsigter for at ege produktionen til fordel for
plastfremstilling er det ifolge Fodevarestyrelsen muligt at 3-5-dobble produktionen af biomasse i det
danske landbrug, uden at det gar udover fodevareproduktionen. Denne udvidelse af landbruget er dog
ikke en global mulighed, da andre landes ravareproduktion er presset til greensen. Det er altsa veerd, at
vi i Danmark ogséd skal tenke i, hvordan vi kan udnytte de ressourcer vi allerede har, som
restprodukter og affald, for at hjelpe til med at skabe en verdensomspandende mulighed for
bioplastproduktion. Inspiration kan hentes fra Kalundborg Symbiosen, hvor alle virksomheders
restaffald er det neestes ressource (www.symbiosecenter.dk).

Indenfor bioplast er de mest lovende bioplasttyper PLA (PolyLacticAcid) og PHA
(Polyhydroxyalkanoate), som der vil kommes ind pé senere. Bioplasten er kun i begyndelsen af sin
udvikling, og mange af idéerne er derfor stadig en smule ude i fremtiden, men ses i denne artikel som
en reel mulighed, pa baggrund af den allerede lovende forskning foretaget verden over.

4.2 Bionedbrydelig plast

Nar der tales om bionedbrydelig plast, tenkes pa en plastform, der er lavet af olie/gas, biomasse eller
en blanding af de to. Ifelge European Bioplastics skal blandingen besta af minimum 50% fornyelige
materialer. Der ligger dog en stor konkurrenceveaerdi i at lade de 50% ga sa tet pa de 100% som
muligt, for at opretholde et gront og baredygtigt image. Bionedbrydelig plast er mere pracist plast,
der muligger en nedbrydelsesproces under s@rlige kontrollerede betingelser. Bionedbrydelig plast og
bioplast er dermed ikke det samme. Bioplast kan godt vare bionedbrydeligt, men det er ikke en
betingelse, og bionedbrydelig plast kan godt vare bioplast, men det er igen ikke en regel. De omtalte
betingelser for nedbrydelighed skal styres i biogasanleeg, for at fi de rigtige og det rigtige antal
mikroorganismer til stede, den rigtige temperatur pa ca. 50-70 grader og den rigtige fugtighed, hvilket
gor processen en del mere kompliceret end havekompostering (Siracusa, Rocculi et al. 2008). Ved at
nedbryde organiske plastformer pa denne made, vil der kunne skabes gadning, men ogsa biogas, der i
fremtiden vil kunne benyttes til forskellige processer. I dag bliver biogassen benyttet til produktion af
varme, men der arbejdes desuden pa at benytte denne biogas som braendstof til busser, lastbiler ol.,
hvilket derved kunne styrke det offentlige transportsystem.

Den konventionelle méde at behandle processens restprodukter er oplagring i store tanke, for
efterfolgende at sprede disse ud pa marker, men en livscyklusanalyse foretaget i Tyskland (BM 2012)
er kommet op med 6 alternativer til den traditionelle: Kompostering, bandterring, tromle terring,
solterring, termisk koncentrering og fysisk-kemisk behandling. De bygger alle p4 muligheder for at
fijerne vandet fra restproduktet, sdledes at transporten formindskes vasentligt.

4.3 Det biobaserede samfund

Problemstillingen med bioplast heenger sammen med en udvikling af det biobaserede samfund. For at
nedbrydelige plasttyper giver mening, skal der findes aftagemuligheder for den biomasse, der dannes
af komposteringen. En udvikling af dette system bliver dyrt og omfattende, men giver Danmark en
mulighed for at vere i forertrgjen, da vi er lengere pa forskningsomridet end mange andre. Der vil
skulle investeres i biogasanlaeg, skabes infrastruktur til at opsamle og transportere organisk affald
sammen med organiske plastformer. Dette inkluderer affaldscontainere, sorteringsmuligheder i
lejligheder, markning af god og darlig plast til kompostering og lovgivning om hvor stor en del af
produktionen, der skal vare bionedbrydeligt. Der skal desuden forskes i udnyttelsen af biogas, og
dermed ogsa i udviklingen af keretgjer der benytter biogasen som brandstof. En investering som
denne er ikke let at tage en beslutning om, og vil limitere fremtidslesninger, der endnu ikke er
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udviklet. Den samme fremtidssatsning som ved valget af benzindrevne biler. En satsning pa biomasse
som energiform kraver dog stadig udvikling af vind- og solenergi, da biomassen alene ikke kan dekke
det samlede energibehov. (Det biobaserede samfund. 2012)

5 MADEMBALLAGE

5.1 Fokuspunkter ved mademballage

Ligesom ved alle andre udviklingsprocesser er der forskellige fokuspunkter, der er relevante ved
udvikling af mademballage. Det er vigtigt at emballagen ikke besvarligger transporten af varen, og
dermed bade skal vere let. Det vil desuden ofte vare favorabelt, at der er gennemsigtighed, s man
kan se i hvilken stand maden er. Der skal desuden ses pa brudstyrken i forskellige temperaturer, alt
efter hvilken madkategori der er tale om. Det kraves derudover ofte ved transport af fastfood at det er
varmeforseglende. Med andre ord;

“The performance expected from bioplastic materials used in food packaging application is
containing the food and protecting it from the environment and maintaining food quality”
(Arvanitoyannis 1999)

Det er derudover vigtigt at studere hvilke @ndringer, der sker med materialerne, eksempelvis
bioplasten, nér denne er i kontakt med mad (Scott 2000). Det er blandt andet derfor ikke hverken
forsvarligt eller fordelagtigt at benytte langtidsholdbare materialer til madprodukter, der har en kort
levetid, da de ofte vil vere kontamineret af madvarerne.

I forbindelse med specielt mademballage udregnes deres sékaldte shelflife, hvorfor der tales om
forskellige barrierer, der skal méles, for at kunne specialdesigne emballage til eksempelvis kelevarer,
frugt og grent og andre madgrupper.

OTR (Oxygen Transfer Rate)

Den ene af disse barriere er OTR (Siracusa, Rocculi et al. 2008), der er beskrevet ved mangden af
oxygen der gennemtranger materialet. Man kvantificere dette med Oxygen Permeability Coefficients
(OPC), der indikere mengden af oxygen, der gennemtraenges per enhed af areal og tid i et
emballerende materiale ved [kg m m™s'Pa™]. Det skal altsa forstas som en fordel at have en lav OTR,
da dette gor det muligt at forleenge produktets levetid ved at stoppe forrddnelsesprocessen.

WVTR (Water Vapour Transmission rate)

Ved samme princip som for oxygen transfer rate, er WVTR kvantificeret ved Water Vapour
Permeability Rate (WVPC), der indikere mangden af vanddamp, der gennemtranges per enhed af
areal og tid i et emballerende materiale ved [kg m m™s"'Pa']. Her er det splittet op, da produkter som
frisk frugt og grent har brug for ikke at dehydrere, hvorimod bagverk ol. ber undga at vanddampen
gennemtraenger emballeringsmaterialet.

CO, TR (Carbon Dioxide Transmission rate)

CO;, TR er kvantificeret ved Carbon Dioxid Permeability Rate (CO, PC), der indikere maengden af
CO,, der gennemtranges per enhed af areal og tid i et emballerende materiale ved [kg m m™s'Pa™].
Dette er blandt andet et problem ved forsegling af sodavand eller andre varer under tryk.

Mekaniske egenskaber

De mekaniske egenskaber er en naturlig del af designprocessen, og begreber som brudstyrke skal
testes for de forskellige miljger produkterne skal opbevares i. Frostvarer, kelevarer og
langtidsholdbare varer som dasevarer og syltede varer pa glas skal testes for hver deres omgivelser, og
for hvilke omgivelser de ved fejlopbevaring kunne komme ud for. Der skal altsé her ogsa tages hgjde
for brugernes fejlhandtering af produktet.

Kemiske egenskaber

Her teenkes mest pa materialets reaktion pa forskellige syre/base forhold som funktion af tid. Dette vil
naturligvis betyde meget for praestationen af de forskellige plasttyper.
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5.2 Bioplast som alternativ emballage til madvare

Der har for hen kun varet brugt meget lidt bioplast til mademballage, da det ikke har veret langt nok i
udviklingen, men flere og flere finder det favorabelt at reklamere med et grent image, hvorfor
emballagen er nem at tage fat pa. Det er dog vigtigst at kigge pd om materialet er velegnet til det
specifikke produkt, da det ellers kan vere med til at fordrsage for tidlig forrddnelse og derved
madspild. Der er visse bioplastmaterialer, der er forsket sd meget i, at det er muligt at benytte til
madvarer. Der vil i denne artikel blive fokuseret mest pd PLA, der er et materiale der har egenskaber
der kan sammenlignes med polystyrene og PET materialer.

Generelt er det mest stivelsespolymerer, polyaktider og polyhydroxyalkanoater der benyttes til
engangsartikler i Danmark (Nielsen, Merrild et al. 2010).

Iz PHA :
Bio-based I [ | Bio-based
PP io-base ; )
epoxy resin E=Z Partially bio-based
Bio-based
PAGS
PAB PTT
Bio-based
B PUR PA 11
Bobases S
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R&D : * Pilot plant | [ L;rge scale Mature
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Figur 1: Oversigt over hvor fremskreden produktionen er af forskellige biobasserede
plasttyper (Shen, Haufe et al. 2009).

Stivelsespolymerer

Stivelsespolymerer bliver ofte lavet af afgrader som majs, hvede, kassava, kartofler og ris (Crank, Dr.
Patel et al. 2005).

En fordel ved denne gruppe er at de kan omdannes til termoplast under sarlige trykforhold,
temperaturforhold osv. Bioplast lavet af stivelsespolymerer er ikke optimale til emballering af vaeske,
da de ofte har en hgj vandopleselighed, hvilket er en gaf grundene til at de ofte blandes med
konventionelle plastformer. Derudover har de en lav modstandsdygtighed overfor olier.
Stivelsespolymerer er til gengaeld gode ved varme produkter, da varmebestandigheden er hgj. Et
eksempel pa hvad stivelsespolymerer bruges til kunne vare urtepotter, engangsemballage til fedevarer,
engangsservice, f.eks. bagre, bakker, bestik, CD-omslag, Golf tees, Folier, Poser og sakke og
Landbrugsforméal. 75 % af stivelsespolymerer anvendes til emballageformal (Crank, Dr. Patel et al.
2005).

PLA (Alifatisk polyester)

Da PLA er den bioplast der har flest egenskaber til faelles med de konventionelle plasttyper. PLA har
hardhed, stivhed, elasticitet og slagstyrke til felles med PET (Shen, Haufe et al. 2009). PLA’s
egenskaber gor det optimalt til fedt- og olicholdig mad, terre varer og for varer med kort hyldetid.
PLA’s svagheder ligger ved dens CO, TR, WVTR og OTR, hvilket gor at den ikke benyttes til
sodavand ol.. PLA films egenskaber kan desuden sammenlignes med cellofanfilm (Shen, Haufe et al.
2009). Det er endnu ikke anvendt til varme madvarer over 40 grader (Shen, Haufe et al. 2009), hvor
man derfor vil benytte stivelsespolymerer. Dette er dog et forskningsomrade. PLA. kan ekstruderes,
termoformes, sprojtestabes, blesestobes og opskummes. Derfor kan det benyttes til bl.a. film og
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transparente etiketter, som f.eks. erstatter cellofan og celluloseacetat, stive termoformede produkter,
som f.eks. kan erstatte PET, poser, som f.eks. erstatter LDPE og HDPE, Flasker, Engangsservice, f.eks.
engangskrus, glas, skéle, tallerkner og bestik, specialkort, fx negle-, kredit- og telefonkort,
Fiberprodukter, Ekspanderet skum (Shen, Haufe et al. 2009, Crank, Dr. Patel et al. 2005).

PHA’er

PHA er lavet pa fermentering af fornybare ressourcer og er en polymertype der er relativ ny pa
markedet, og derfor ikke er fuldt ud udforsket. Nogle fordele PHAere har i forhold til PLA er, at de
har stor modstandsdygtighed overfor varme, vand og olier. Fremstillingsprocessen af PHA bestar af 5
trin: fermentering, isolering, oprensning, blanding og eventuelt pelletering (Crank, Dr. Patel et al.
2005). PHA’er er semikrystallinske, termoplastiske polyestere (Shen, Haufe et al. 2009, Crank, Dr.
Patel et al. 2005). Egnede anvendelsesomrader for PHA’er er: Fodevareemballage, engangskrus og

andre engangsartikler

til fodevarer,

husholdningsartikler,

husholdningsapparater,

elektronik,

landbrugsformal og jordstabilisering, bindemiddel, farve og coating, produkter til bilindustrien,

medicinal industri.

Tabel 1. Tabel over de tre valgte bioplasttyper og deres egenskaber

Stivelsespolymerer PLA PHA
Vandresistens Darlig Moderat god
OTR Moderat til god Darlig
CO,TR Moderat til god Darlig God
Modstandsdygtig for Darlig Darlig Hej
Oploesningsmiddel
Modstandsdygtig for Darlig God Medium til god
olie
Varme-bestandighed God Darlig, kun op til 40 fra 30 °C til 120 °C
grader
Mulighed for film Ja Ja
Bearbejdnings- Hoj forarbejdes som
villighed konventionelle
termoplaster
Mekaniske Gode Stift, skrabeligt
egenskaber
Anvendelsesomrader Tervarer, film og transparente Fodevareemballage,
korttidsvarer, Lune etiketter, som f.eks. engangskrus og andre
retter fra erstatter cellofan og engangsartikler til

supermarkedet, Film
og transparente
etiketter, urtepotter,
engangsemballage til
fodevarer,
engangsservice, f.eks.
bagre, bakker,
bestik, CD-omslag,
Golf tees, Folier,
Poser og sekke og
Landbrugsformal

celluloseacetat, stive
termoformede produkter,
som f.eks. kan erstatte
PET, poser, som f.eks.
erstatter LDPE og HDPE,
Flasker, Engangsservice,
f.eks. engangskrus, glas,
skale, tallerkner og bestik,
specialkort, fx nogle-,
kredit- og telefonkort,
Fiberprodukter,
Ekspanderet skum

fodevarer,
husholdningsartikler,
husholdningsapparater,
elektronik,
landbrugsformal og
jordstabilisering,
bindemiddel, farve og
coating, produkter til
bilindustrien, medicinal
industri
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6 MILJORIGTIG PRODUKTUDVIKLING AF ENGANGSARTIKLER TIL

MADPRODUKTER

Som produktudvikler ber man som en naturlig del af sin udviklingsproces tage hejde for miljeet,
hvilket gor de ovenstdende delresultater relevante. Det er vigtigt at teenke i holistisk design, nar der
benyttes DFE (Design for environment), hvorfor der skal tages udgangspunkt i en livscyklusanalyse,
for at lave et gennemfort produkt, der hjelper til at opretholde en baredygtig industri. En del af denne
analyse er derfor at tage hejde for materialet, hvilket bioplastforskningens lebende resultater er et
vidne om. Der skal dog udover at tage hejde for materialerne ogsa kigges pa udformningen, for sd vidt
muligt at give materialernes egenskaber bedst mulig grobund for at klare sig bedst muligt, med mindst
muligt materiale. Formgivningen er altsd mindst ligesd vigtig som hvor baredygtigt materialet er i sig
selv. Der er derfor brug for innovative produktudviklere, der kan teenke ud af boksen.

6.1 Madspild

Madspild kan forekomme af flere arsager, men det er vigtigt som designer af emballage ikke at vaere
med til at gge spildet af mad, og i bedste fald vaere med til at skaere ned pé det. En ting der altsa er
vaerd at overveje i forbindelse med engangsemballage generelt er at emballagen ikke opfordre til
madspild. Arla arbejder pd at reducere madspild ved at forbedre deres emballage, som eksempelvis
den almindelige mealkekarton, der ikke er optimal til brug ved yoghurt og andre mere tykke
malkeprodukter, hvor nasten 10% sidder langs kanterne. Ved andre emballager, som darlige
lukninger til ost og paleg, forhastes forrddnelsesprocessen og vi bliver ned til at smide maden ud for
tid.

6.2 Mindske materialeforbruget

En anden made at mindske CO,-footprintet er at minimere materialeforbruget i emballagen. Som et
eksempel pé dette kan man kigge pa svenske Ecolean, der producerer plastposer til malk, i stedet for
den dominerende malkekarton. En enkelt plastbeholder vejer 16 gram, der er mere end halveret i
forhold til kartonen, og ger at den fylder mindre ved transport. Desuden er der skaret merkant i
spildevandsmangden der er blot 4 m® ved 100.000 plastkartoner, mod ca. 280 m’, ved den oprindelige
emballage. Ifolge Samvirke (Herlufsen 2011) er det endelige CO2-udslip opgjort fra vugge til grav til
60 procent af udslippet ved en traditionel karton. Denne case kan bruges til inspiration ved re-design
af emballager.

6.3 Smart emballage

Forskning indenfor intelligente materialer og designs er ogsd en mulighed i forbindelse med
miljovenlig engangsemballage, selvom det ikke altid er lasningen med det laveste carbon-footprint. Et
eksempel pa et sddant produkt er en ny madfolie, der skifter farve, nar maden er for gammel (Mglsted
2011). Dette kan hjaelpe til ikke at lade forbrugeren afskrakke af den korte holdbarheds dato og smide
et udmerket produkt i skraldespanden. En yderligere forskning indenfor materialerne kan hjzlpe pa
problemet, da nogle plasttyper har bedre egenskaber end andre til visse produktkategorier. Her skal der
kigges pa om materialet lader de organiske varer ande. Eller i stedet skaber et helt taetlukket milje. Der
er desuden materialer, der er designet til at forlenge madvarens liv, ved at tilfore nogle bestemte
enzymer til varen. Et andet eksempel pa et intelligent materiale er Superlock, der sidste ar var
nomineret til Ingenigrens produktpris 2011 (Mandrup 2011). Dette materiale pastar at kunne tredoble
levetiden pa produkter som marmelade, redbeder og andre produkter der traditionelt puttes pa glas. En
sprojtestobt plast med en indsvejst folie af dybtrukne og termoformede emballager, skal i dette
produkt serge for et ilttomt rum. Der forskes i at blande folien i rdvaren, for at give producenten frihed
i udformningen af emballagen. Det er dog ikke lykkedes endnu, men er under opsejling.

6.4 Opdragelse

En anden opgave der skal lgses, er et generelt samfundsleft indenfor forureningsproblemstillingen.
Ifolge Plast og Klima er en stor faktor opdragelsen af forbrugeren. Dette kan virke som en umulig
opgave, men maske er tydelig merkning lesningen. Affaldssortering er endnu ikke vellykket i
Danmark, delvist pga. infrastrukturen, der har store mangler, men ogsd pga. uvidenhed om
materialernes muligheder og pris, skonomisk savel som miljemessigt. Her kunne man forstille sig, at
der kunne laves et bedre merkningssystem, da den konventionelle genanvendelsestrekant med en
talkode ikke taler til den almene forbruger, men kun til kendere. Muligvis ville et farvesystem, der
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passede til den fremtidige plastsortering i Kebenhavns Kommune, vare en mere brugervenlig lgsning.
Opdragelsen kan altsd ogsa ligge i haenderne pa emballageudvikleren.

KONKLUSION

Der skal ved udvikling af plastartikler til mademballering taenkes i holistisk design. Udskiftning af
plastmaterialet er i fokus og det er en reel mulighed for at udskifte mange polymerformer indenfor
fodevareemballage med bioplast. Dette ville have en positiv effekt pad produktets livscyklus og pa
forbrugerens mulighed for at tage et miljorigtigt valg. Der er dertil mange muligheder for at tage andre
valg i udviklingsprocessen, der vil mindske miljopévirkningen péa lengere sigt. En af disse er at tage
hejde for madspild, ved at designe emballage, der er med til at forlenge produkternes levetid, samt
muligheden for at gere det nemmere for forbrugeren ikke at efterlade rester i emballagen, der som
resultat ryger med i skraldespanden. Der er flere eksempler pd udvikling af smart emballage til at
minimere risici i forbindelse med fejlvurdering af produktets friskhed, hvilket igen mindsker
madspildet. En anden del af problematikken ligger i uvidenhed i forbindelse med genanvendelse af
plastartikler, hvilket forer til fejlsortering eller blot darlig udnyttelse af de allerede benyttede fossile
ressourcer. I forbindelse med opdragelse og uddannelse af forbrugerne, kunne bedre maerkning af
forskellige plasttyper og deres afskaffelsesmuligheder vare en lesning. Designere og produktudviklere
har altsd reelle muligheder for at gere en forskel og benytte utraditionelle materialer og
fremgangsmader til at nd frem til et baeredygtigt design.
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Abstrakt

Artiklen beskaeftiger sig med design for environment mht. biler, samt de trade-offs som opstar pa baggrund
af dette. Ved udvikling af elbiler ggres der op med mange af de mader brugeren forstar “at kgre bil” pa3,
samt de forhold som understgtter dette. Artiklen fokuserer iseer pa trade-offsne som er forbundet med
brugsfasen. Dette skyldes dels at brugsfasen er den fase elbilen adskiller sig markant fra benzinbilen p3,
men ogsa at det er den fase brugerne oplever andringerne ved bilen. De opstillede Trade-offs inddeles i
overemnerne vaner, frihed og fleksibilitet samt gkonomi. Der brydes med vanerne omkring at kgre bil, og
sanserne skal igen skaerpes da elbiler i trafikken skaber nye mader at faerdes pa. Trade-offet imellem frihed
og fleksibilitet til gengzeld for miljgvenlig kgrsel, stiller nye krav til brugerne. De skal til at planleegge og
prioriterer kgreturene, grundet det nye 'brandstof’, el. Opladning og batterikapacitet stiller nye krav til
brugerne. Ogsa gkonomien brydes der med nar en elbil anskaffes. Elbilerne er afgiftsfrie og batteriet kan
leases igennem Better Place. En abonnementsservice betyder fast manedlige omkostninger i forbindelse
med brugen af bilen. Disse trade-offs bunder alle i et og samme trade-off, nemlig det imellem miljget og
brugeren. Disse trade-offs er med til at tegne fremtidens trafik, og opdrage os til at vaere opmaerksomme,
og ikke fradse med energi, samt veerne om miljget.

Side 1 af9
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Introduktion

Vi har i denne artikel valgt at beskrive hvilke
forhold der
environment, som en af de mange DfX. Samtidig

opstar, nar der designes for
vil de forskellige trade-offs der opstar som en del

af design for environment betragtes. En
virksomhed kan have en profil der leegger veegt
pa forskellige universaldyder, men nar der
designes specielt for miljget kan nogle af disse
universaldyder blive udsat, og der ma derfor
findes et kompromis. For bedre at kunne traeffe
disse valg, ma virksomheden opstille trade-offs,
og pa baggrund af dette, veelge hvad der gnskes
at laegge veegt pa i forhold til deres profil. Trade-
offs er altsa en made for virksomheden at
beskrive beslutninger bade i tekst og grafisk,
saledes at efterfplgere kan forsta overvejelserne
bag beslutningerne. Den grafiske opstilling af
synligggr to

hvorefter designerne og

trade-off-kurver modstridende
parametre,
virksomheden kan vaelge, hvorledes det gnskes at
agere. Dette geelder bade for et produkt, men

ogsa for en virksomhedsprofil.

Vi gnsker i artiklen at beskrive nogle af de trade-
offs der opstar, gennem mgder med bilisterne i
overgangen fra benzinbil til elbil, nar der er
designet for miljget. | denne forbindelse skal
trade-offs forstdas som forskellige veerdier, der
seettes i forhold til hinanden, for benzinbilen og
elbilen. Der er valgt at tage udgangspunkt i Better
Place, der er leverandgr af energi til elbiler, men
som ogsa samarbejde med bilproducenten
Renault i udviklingen af elbiler. Herudover er det
ogsa valgt at fokusere pa trade-offs i brugsfasen,
idet elbilen i denne fase adskiller sig markant fra
benzinbilen.

Efter et trade-offs opstaen, skal der sker en
prioritering af en parameter fremfor en anden.
Det betyder at et nyt produkt kan have svagheder
i sit livsforlgb, som det gamle produkt ikke havde
fordi der er prioriteret anderledes. Er det sa veerd
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at ivaerksaette det nye produkt, f@r der er rette op
pa svaghederne? Eller har forbedringerne i
forhold til designet, der har haft fokus pa miljget,
veeret sd markante at de andre svagheder kan
negligeres? Toyota er her et eksempel, som
gore deres
som muligt

arbejder pa at produkter sa

emissionsfrie ved at se pa
miljgeffekter i hele bilens livsforlgb. De ser dog
stgrre potentiale i at deres eco-bil kgrer pa
braendselsceller, da de vurderer at restriktioner i
raekkevidden er et meget stort problem i forhold
til at udvikle elbiler som et alternativ. De har
derved valgt en retning i deres miljgmaessige
designudvikling ud fra et trade-off der er opstaet

(Toyota, 2001).

Er produktet sa blevet forbedret i miljgmaessig
henseende, men blevet darligere pa alle andre
faktorer? Er benzinbilen for domesticeret og
normaliseret, at bilens brugere fgler sig utilfreds
med de nye elbiler, da de skal bryde med 100 ars
gamle vaner med kgrsel i benzinbilen? Vil der
op pa
designeren stadig forholder sig til DfE (Design for

kunne rettes disse faktorer mens

Environment)?

Vi fandt interesse i dette emne, da det undrede
os hvorfor der ikke er flere der har taget elbilen
til sig i forste omgang, hvis den er svaret til en
stor miljgforbedring, og samtidig udfylder de
funktioner en bil skal kunne.

Artiklens opbygning bestar af, en beskrivelse af
en rekke trade-offs vi har valgt at laegge fokus
pa, i forhold til hvordan de miljgmaessigt har
pavirket eller kan pavirke os i fremtiden.
Efterfglgende vil disse trade-offs blive diskuteret.
Herudover er ogsa en diskussion af fremtidige
der kan pga. de

effektpotentialer opsta

miljpmaessige trade-offs.
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Forskningsmetode

Denne videnskabelige artikel er skrevet pa
Danmarks Tekniske Universitet, i perioden
22.10.12 til 07.12.12. Til behandling af emnet,
miljpmaessige trade-offs i produktudviklingen, er
der benyttet en raekke forskellige metoder til
indsamling af empiri og viden herom. Denne
indsamling bunder dels i forskellige medier som
har behandlet emnet elbiler kontra benzinbiler,
samt interview af fgrer af elbiler, forsggskgresel
af el-bil samt information fra Better Place’s
bespgscenter. Empiriindsamlingen deles op i to
elementer.

Det ene element er omhandlende det faktuelle
og tekniske i forbindelse med trade-offs som
Hertil
benyttes en rekke artikler. Det er vigtigt at bruge

resultat af design for environment.
disse kilder med omhu, samt vaere opmarksom
pa, med hvilken vinkel artiklen er skrevet, hvorfor
denne vinkel er valgt og hvorfra artiklen kommer.

Det andet element er omhandlende
brugeroplevelsen af elbiler, samt de trade-offs
som pavirker brugeroplevelsen. Til dette er
brugerdiskussioner, fora samt artikler benyttet.
Fordelen ved at benytte diskussionsfora er at der
ikke laegges fingre imellem pa indlaeggene. Det er
brugernes erlige meninger og holdninger som
kommer til udtryk her. Til gengeeld kan nogle af
pastandene veere udokumenterede og fejlagtige,
og de kan let misforstas, da det kan veaere sveert at
afkode

Herudover er der fortaget prgvekgrsel af en elbil

toneleje mm. i skrevne beskeder.

samt interview af fgreren. Ud fra denne
provekgrsel har vi faet mulighed for at fa
forstehandsindtryk af brugeroplevelsen med

elbilen. Disse overvejelser, som kommer af
interview efter kgreturen, kan vaere umiddelbar
og uovervejet, hvilket afspejler den direkte
oplevelse af turen. Desuden er detaljer omkring
oplevelsen ikke glemt. Prgvekgrslen kan betegnes

som en prototype af et eksperiment. For at sikre
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eksperimentet er retvisende er det ngdvendigt at
inddrage flere fgrere af elbiler.

Pa baggrund af disse empiriindsamlingsmetoder
er denne artikel skrevet.

Detaljeret behandling af emnet

En vaesentlig problemstilling for verden er vores
afhaengighed af olie, og at den er ved at slippe
op, er ikke til at tage fejl af. Samtidig ligger der
dog et stort arbejde i produktudvikling, i at
vedligeholde den levestandard der i dag er

opnaet.
Det er derfor produktudviklerens opgave, i
forbindelse med redesign af eksisterende

produkter, at indarbejde miljgteenkning igennem

design for environment, samtidigt med at

produktets funktioner opretholdes og lever op til
brugernes forventning.

Nar der saettes fokus pa miljget
universaldyd,
betydninger mistes eller forringes. F.eks. er en bil

som

kan andre funktioner eller

et statussymbol for mand, en

arbejdsplads for de mange pendlere, og en frihed

mange

til at tage hvorhen man vil for andre. En ny bil
det
psykologiske plan, sa vel som det fysiske plan, fgr

skal dermed ogsa kunne fungere pa
brugerne vil investerer i produktet. (Nielsen

2010).

| dette afsnit gnsker vi at behandle emnet mere
detaljeret, og se pa hvilke trade-offs der er
opstaet pa baggrund af udviklingen af biler med
fokus pa DfE. Hvis de tre former for biltyper,
benzin, hybrid og el, bliver stillet op overfor
hinanden og skal vurderes i forhold til deres
miljgpavirkning pa lang sigt, ville elbilen vaere den
bedste, hybridbilen midt imellem, og benzinbilen
den veerste. Elbilen har skaret markant ned pa
forbruget af olie samt udledning af CO, og andre
farlige stoffer i brugsfasen. Desuden kan hele 95
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% af batteriet genanvendes ved end of life, ifglge
Better Place. Hybridbilen har en stgrre miljgeffekt
i produktionsfasen, da der skal produceres og
installeres to motorer. Dog opvejes noget af
miljgpavirkningen  under  brugsfasen, hvor
elmotoren anvendes. Der jo netop i brugsfasen,
at den store synder af miljgpavirkning for bilens
livsforlgb, udvinding af
breendsel (Nielsen 2011). Efter et bespg hos

Better Place, der er operatgr af ladestationer og

findes samt under

batteriskiftestationer, har vi faet en indsigt i
nogle af de miljgmaessige trade-offs der vil opsta.

Vaner

For mange bilister er det at kgre bil en vane, som
fysik ligger i kroppen. F.eks. forventes der et ryk
skifter
fortrekker at kgre med manuelt gear end

nar fgreren gear. Mange danskere
automatgear, sa kgreoplevelsen opfattes mere
kontrolleret. | elbiler er ikke der installeret gear
pa samme made som i benzinbiler. Gearet kunne
derfor ligesa godt besta af knapper, men de har
fra bilproducenten Renaults side, valgt at
indsaette et gear der ligner et automatgear, for at
k@reoplevelsen skulle fgles som bilister er vant til.
En anden langt farligere vane bestar i, at vi er
vant til at kunne hgre nar der kommer en bil, og
derfor ser de fleste sig ikke altid lige godt for. Her
er et meget vigtigt trade-off som skal overvejes
ngje, da elbiler ikke har motorstgj som vi kender,
men kun lyden af hjulene mod asfalten og
vibrerende bildele (Thornton 2012, Nielsen 2010).
Det vil altsa veere et spgrgsmal om der skal
indfgres en kunstig lyd fra bilen i bevaegelse, for
at gge sikkerheden. Her har Renault valgt ikke at
medtage lyden, da de ikke ser det som en
ngdvendighed, ifglge deres samarbejdspartner

Better Place.

Frihed og fleksibilitet

Et andet vigtigt omdiskuteret trade-off er
friheden ved at have en benzinbil kontra elbilen,
som kreever forberedelse og planleegning for alle
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kgreturer (GraubA !k 2012). Ved en benzinbil er
der en standardiseret metode til at pafylde
braeendstof, som er ens over hele verden. Hvis
bilen mangler braendstof kan det fysisk hentes og
bringes tilbage til bilen. For elbiler er braendstof
pludseligt et langt mere avanceret problem.
Pafyldning af breendstof kan tage rigtig mange
timer, og pa laengere straekninger kan bilisten
veere forarsaget til at holde lange pauser. Det skal
dog naevnes at biler pa nuvaerende tidspunkt
holder stiller i ca. 22 timer i dggnet, sa pa
almindelige distancer vil det ikke veere alt for
problematisk ifglge Better Place’s analyse.

Better Place har simulere en

brandstofpafyldning, som vi kender den ved

valgt at

benzinbiler, hvor man i stedet for pafyldning
skifter batteriet. Dette medfgrer at bilen skal
batteriet
udskifteligt, hvor Renaults biler er de eneste pa

veere designet til at skal veere
markedet i gjeblikket. Derved vil friheden veere

begreenset til hvor mange, og hvor disse
batteriskiftestationer bliver opfgrt. Friheden er
begraenset inden for Danmarks rammer, da der
kun er installeret fa lade- eller
batteriskiftestationer i udlandet. Projektet gnskes
at udrulles i hele Europa, men dette vil tage
mange ar, sa de fgrste ejere af en elbil vil have
denne begransning i destinationer. | Europa er

der vedtaget en standardisering omkring,
hvordan stikket til opladning udformes. Denne
konsensus burde ggre det lettere at bevaege sig
rundt i Europa i elbiler, dog er processen med
etablering af infrastruktur med ladestationer
langsom, men dog fremadgaende. P3 trods af
disse lade- og batteriskiftestationer er der stadig
et problem som er sveert at undga. Dette problem
opstar, nar bilen ga i sta. Det vil ikke vaere muligt
at hente braendstof i fysisk forstand, hvorfra det

er ngdvendigt at fa afhente bilen.
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@konomi

Der er ikke ngdvendigvis billigt at anskaffe sig en
elbil (Seimann Simensen 2011), men den er langt
billigere i drift. Better Place har lgftet byrden
yderligere ved at lease de meget dyre batterier,
sa brugeren tilmeldes et abonnement, og betaler
derfor et fast manedligt belgb for et antal
kilometer (Nielsen 2011). Den gkonomiske bruger
vil nok foretraekke at betale for hvad der bliver
brugt, hvor brugeren vil veere i stand til at spare
penge ved et mindsket forbrug af kgrsel (Dansk
elbils komite, 2011). Effekten af abonnementet
kan besta i, at bilen ender med at veere i brug
mere end ngdvendigt, da brugeren har betalt for
et antal kilometer og de skal udnyttes. Dette vil
forarsage et forgget brug af biler, laengere kger
(Bredsdorff. 2010) og vil veere darligt for miljget,
da der skal producers mere elektricitet. Samtidig
med denne Igsning er Better Place altid ngdt til at
std klar med fuldt opladte batterier, hvilket er
den service forbrugeren betaler for. Dette kan
medfgre et stgrre forbrug af de 270 kg lithium ion
batterier (Budde Christensen, Wells et al. 2012).
Modsat,
opladning endnu en miljgbelastning, da bilen

udskiftning af batteriet, medfgrer
lader op i lang tid ogsa efter batteriet er ladt helt
op. Altsa vil der forekomme miljpmaessige trade-
off, hvor designeren skal vurdere hvor der skal
fokuseres, for at optimerer Igsningen.

Diskussion og perspektivering

Nar der under produktudviklingen bliver valgt at
miljg, det
konsekvenser for de resterende universaldyder,
som der ikke
universaldyder er saledes ikke fgrste prioritet,

designe for universaldyden har

tages hensyn til. Disse
hvilket betyder at der til tider gas pa kompromis
med dem, til fordel for miljgeffekterne. De trade-
offs som opstar pa bagrund af DfE, vil nu

diskuteres.
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Diskussion af vaner

Brugeroplevelsen af at kgre i elbiler er anderledes
end den vante fra benzinbiler. Dermed zndres
opfattelsen af hvad det betyder at kgre bil.
Vanerne er indgroede igennem mange ar, hvorfra
de er svaere at bryde med. Nar vi kegrer i en
almindelig benzinbil benytter vil vores sanser; vi
hgrer hvordan trafikken forlgber sig, vi ser hvilke
trafikforhold der eksisterer og vi fgler hvordan
bilen bevaeger sig pa vejene. Denne made at kgre
bil pa sendres nar der er tale om en elbil. Elbilen
hgres ikke pa vejen, hvorfra fgreren af en elbil ma
skaerpe sin synssans under kgrsel. Det skyldes at
de gvrige trafikanter ogsa bevaeger sig i trafikken
pa baggrund af deres sanser. De er saledes ikke
sa opmaerksomme, da de ikke hgrer en elbil
komme. Dette trade-off stiller brugerne i en
seerlig situation, idet de skal varetage deres eget
trafikale ansvar, men ogsa patage sig noget af de
andre trafikanters ansvar. Dette er en seerlig sveer
opgave, da brugeren ogsa skal eendre sin made at
faerdes i trafikken, og samtidig patage sig et
ekstra ansvar. Nar elbilen er domesticeret, skal
brugerne ikke laengere patage sig de @vrige
trafikanters ansvar, da vores vaner omkring at
bevaege sig i trafikken har forandret sig. Indtil da,
er fgreren af en elbil ngdt til at veere ekstra
opmaerksom. Er det et rimeligt krav at stille en
bilist?  Eller burde lette
brugerens ansvar, ved at eksempelvis at tilfgre

bilproducenterne

bilen en kunstig lyd? Brugeren af en elbil har jo
allerede pataget sig et ansvar for miljget. Det kan
forventes at nogle ikke tgr Igbe den risiko, og
derfor fravaelger elbilen. Pa den anden side er det
et spgrgsmal om at opdrage brugerne til at vaere
opmarksomme i trafikken. Det burde ikke vaere
noget problem, idet vi far tudet grene fulde af
det siden vi er helt sma. Vi har blot indgvet det,
og feerdes nu pa rutinen. Er bilproducenterne i
denne sammenhang sa med til at opdrage folk til
at passe pa dem selv og deres medtrafikanter,
samt formindske lydforureningen i byer og pa
veje? Vores opmaerksomhed og vaner i trafikken,
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&ndres vel ikke fgr der sker radikale sendringer i
trafikken? Dette vil let kunne ggres ved at
indfgrer teknologien i den offentlige transport, sa
samtlige taxaer og busser skulle kgrer pa el. Dette
vil ogsa mindske miljgpavirkningerne markant da
den offentlige transport star for emission af
32,7% CO, af hele transport sektoren (Budde
Christensen, Wells et al. 2012). Men det vil stadig
kraeve en mere opmaerksom bruger, der skal lere
at beveege sig i trafikken pa ny. Det kan dog let
blive nogle dyre lzerepenge, idet prisen for ikke at
veere opmaerksom, kan vaere livet. Er det den
hage vi ma accepterer ved elbilen, for til gengaeld
at undgad at slippe giftigt gasser ud i vores
atmosfaere og forringe levevilkarene og helbredet
for os.

Diskussion af frihed og fleksibilitet

Med en bil, fglger en frihed for ejeren. Ejeren har
et mere fleksibelt transportmiddel, i forhold til
alternativerne. Denne frihed fglger ogsa med
elbiler, dog med seerlige foranstaltninger. En fuldt
opladt elbils raekkevidde, er veesentlig mindre
end raekkevidden for en fuldt optanket benzinbil.
Dette skyldes kapaciteten af batteriet hhv.
tanken. | forbindelse med DfE, er der saledes sket
et trade-off imellem brugerens fleksibilitet samt
miljget. Mere  konkret er reekkevidden
indskreenket med et sted imellem 200-500 km.
Det kommer sig af at en elbil, med et fuldt opladt
batteri, kan kgre mellem 80-200 km, afhaengig af
kgrestil 2012).
benzinbil, med fuld tank, kgrer et sted imellem
400-700 km., dog afhaengig af kgrestil, bilens
teknologi mm. Skal brugeren sa vaelge ud fra sine

(@stergaard, Hvorimod en

egne behov, for at kunne bevaege sig frit omkring
i sin bil, eller miljgets behov, for at mindske CO,-
udslip mm. Selvom g@nsket om at veere
miljgrigtigere er tilstede, er det ikke sikkert at
det

beslutningsgjeblikket, idet en bil jo som regel er

dette er mest afggrende i

kgbt for at kunne kgre omkring. Elbilen gar altsa
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fleksibilitet
(universaldyd), og oplevelsen af at vaere fri.

pa kompromis med brugerens

Mulighederne for brugere af elbiler er saledes at
oplade sin elbil i en ladestation eller skifte batteri
pa en batteriskiftestation fra Better Place. Nar en
sadan opladning ved ladestation sker, tager det
ca. 6 timer at fa opladt et batteri fra fladt til fuldt
(Renault, 2012). Det star i skeerende kontrast til
tidsforbruget ved optankning af en braendstofs
bil, hvilket
Fleksibiliteten for brugen af en elbil, er saledes

kan estimeres til 5 minutter.
ogsa pa dette punkt indskraenket. Dog findes der
batteriskiftestationer, hvor elbilen kan fa skiftet
et fladt batteri til et fuldt opladt batteri pa fa 59
(Fish  2010). | Danmark er 15
indtil fordelt
langs motorvejsnettet. Dette sikre at nar brugere

sekunder
batteriskiftestationerne videre,
af Renaults elbiler skal pa laengere turer, er det
ikke ngdvendigt at ggre ophold i op til 6 timer, fgr
rejsen kan forszettes. Til et vist geografisk
omrade, er der altsa 'ubegranset raekkevidde’ for
elbiler, som det kendes fra benzinbilen. Da det
kun er Renaults elbiler der er designet til
batteriskift, efterlader det de andre elbiler med
kun den mulighed at blive opladt. Ventetiden,
som elbilsejerne ma finde sig i, kan resultere i at
bilen ikke er til radighed nar brugeren gnsker at
benytte den.

Alle elbiler kan oplades pa ens ladestationer i
hele Europa. Dette betyder dog ikke at brugerne
af elbiler kan tage kgreture til udlandet. For
selvom en standardisering af stikudformningen er
vedtaget, er der ikke sat mange ladestationer op i
udladet.
batteriskiftestationer.

Dette gealder ogsa
Da det
begransede muligheder for at skifte batteri eller

opfgrelsen af
altsa kun er
fa opladt batteriet, er det ikke en mulighed at
benytte elbilen til udlandsformal endnu. Dette er
en vaesentlig forringelse af brugerens frihed, set i
forhold til braendstofs bilen. Det vil altsa sige at
elbilen ikke kan benyttes til at kgre pa ferie til
udlandet i, hvilket er mange danske familiers
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made at komme til et feriested pa. Det stiller
familierne i en situation hvor et alternativt
transportmiddel er en ngdvendighed, pa trods af

at de ejer en bil.

Der kreeves saledes stor planlaegning fra
brugernes side, fgr de kan bevaege sig ud pa
stgrre turer i deres elbil. Det resulterer i at
spontane turer ikke er lette at udfgre. En simpel
Kgbenhavn til Arhus

batteriskift, hvilket forleenger turen med 15-20

tur fra kraever tre
minutter (Graubak 2012). Brugerne er i den grad
afhaengig af batteriskiftet, for ikke at skulle
risikerer at forleenge Kgbenhavn-Arhus-turen
med 10-12 timer'. Korte turer, som til og fra
arbejde, kan til gengeld
forudsat at bilen er opladt og opladning planlagt.

let gennemfgres,

Trade-offet ved at bruge et batteri, i stedet for en
brandstofstank, medfgrer saledes at brugernes
frihed og fleksibilitet indskreenkes. Dette sker
som fglge af kortere raekkevidde for elbilen, lang
ventetid il

indskraenkelse.

opladning, samt  geografisk

Herudover er batteriet ogsa
Ifglge Better Place bgr

batteriets ydeevne ikke forringes i klimaforhold

pavirket af klimaet.

mellem -10 og 50 grader celsius. For at sikre at
kulde og varme ikke pavirker batteriet, er bilen
hhv.
opvarmer batteriet efter behov, nar bilen oplader

udstyret med en blaeser, som kgler
eller kgrer. Dog aktiveres denne blaeser ikke hvis
bilen blot er parkeret uden tilslutning til
ladestation. Det betyder altsa at bilens batteri
kan pavirkes af vinterkulde, og at brugeren
saledes kan risikerer at bilen ikke kan starte.
Saledes er brugeren afhaengig af en ladestation,
nar kulden breder sig. Disse faktorer kan veere
med til at fravaelge elbilen fremfor benzinbilen,
pa trods af at brugeren gnsker at veaere mere
miljgrigtig. Altsa er produktets hovedformal, altsa

at transportere brugeren hvorhen de @nsker

! Tre batteriskifte er svarende til tre opladninger. En
opladning tager ca. 6 timer.
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forringet. Det er netop pa disse punkter at
benzinbilen stadig er bedre end elbilen. Burde
konceptet elbil muligvis laves om til bybil? Ved at
introducere elbilen som en bybil, til at starte
med, er disse faktorer ikke nzer sa vigtigt, idet en
bybil sjeeldent benyttes til lange turer. Friheden
intakt, idet
forventningen om friheden ikke er sa stor som
hvis elbilen skal have ubegraenset raekkevidde.
Det
ladestationer og batteriskiftestationer, og saledes

for bilejeren er sdledes stadig

kunne taenkes over tid at opfgrer
langsom udrulle konceptet fra bybil til almindelig

langdistance (el)bil.

Diskussion af gkonomi

En elbil er i sig selv ikke billigere end benzinbiler,
men forskellige foranstaltninger ggr at bilen
bliver billigere. Som naevn leaser Better Place, de
ellers ret dyre batterier. Det betyder at brugeren
blot skal indga i en aftale om et abonnement hos
Better Place. Ved et sadan abonnement, er det
Better Place’s ansvar at batterierne fungerer

optimalt. Batteriet kan skiftes pa en
batteriskiftestation, og et nyt fas. Brugeren
undgar saledes at haefte for en dyr og

fundamental del af bilen. Det betyder altsa at hvis
batteriet ikke fungerer laengere afleveres det
tilbage il
modtages i stedet. Better Place har forpligtiget
sig til at batteriernes kapacitet ikke ma veere

Better Place, og det nyt batteri

under 85 %, hvorfor brugeren kan regne med at
modtage et ordentligt  batteri.
leasingaftale betyder at elbilen bliver betydeligt

Denne

billigere, hvilket ggr den til et attraktivt alternativ
til benzinbilen. Herudover er elbilen ogsa fritaget
fra afgifter indtil 2015 (Wittrup, 2010). Disse to
forhold betyder at elbilen er billigere at kgbe end
en tilsvarende benzinbil, samtidig med den er
bedre for miljget i brugsfasen. Det kan pavirke
mange i kgbet af en ny bil, idet der i Better Places
abonnement ogsa er betalt for antal kilometer
Det betyder
omkostninger er

om maneden. at de variable

lave. Denne
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abonnementsservice kan dog betyder at elbilerne
kommer mere i brug en ngdvendigt. Det skyldes
kilometerne er betalt, og samvittigheden er ren,
da det jo er en elbil som ikke forurener neer sa
meget som en benzinbil. Der er derfor givet grgnt
lys til at bruge elbilen (Bredsdorff. 2010). Det kan
resultere i mere trafik pa vejene. Det kan ogsa
medvirke til at der stilles stgrre krav til Better
Place, om at de altid har fuldt opladte batterier til
radighed. Dette ma kraeve noget ekstra energi,
specielt her i starten hvor der ikke er solgt sa
mange biler (280 i ar (Loiborg, 2012)). Elbilen er
altsa billig i drift, og samvittigheden er klaret. Kan
det betyde, at den ellers miljgvenlige elbil kan
komme til at vaere en synder i miljphenseende,
da den udnyttes mere benzinbilen? Dette er et
potentielt problem, men hvem skal forsgge at
Ipse det og hvordan? Der kunne skabes en
opmaerksomhed omkring at elbilen ikke er et
grent kort til at kgre s3 meget som muligt. Dette
vil dog medvirke til at elbilens grgnne image
a@ndres, til at veaere knap sa grgn. Det kan ogsa
teenkes at brugerne skal have et incitament for
ikke at snuppe bilen, hver gang. Dette kunne
komme i form af besparelser, hvis bilen ikke har
kgrt det antal
svarer til

kilometer som abonnementer
ellign. Der er altsda en potentiel
udfordring i at sgrge for at holdningen til elbilen
ikke er, at den er et frikort, da den jo stadig
kreever energi at kgre rundt i. Denne energi er
ikke altid produceret en den mest miljgvenlige
made. Et overforbrug af elbilen kan derfor
betyde, at mere el skal produceres igennem

forbreending og vedvarende energikilder.

Effektpotentialer

Der opsta forskellige effekter som resultat er de
beslutninger, der er truffet ud fra trade-offs.
Nogle af effekterne er sveere at forholde sig til,

pga. den manglende erfaring med elbilerne.
Nogle af effekter kan derfor fgrst ses om nogle ar,
nar elbilerne er mere udbredt og

bgrnesygdommene er kendte. P3 et sadant
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tidpunkt vil et retvisende billede af effekterne
Indtil
potentielle effekter. Den vigtigste effekt som

fremga. da er det muligt at udpege
fglge af design for miljget af biler, den markante
endring i udledning af farlige gasser under
kgrsel. Udover at det har en positiv pavirkning pa
et globalt plan, hvor det nedsaetter udslippet af
den

drivhusgasser og dermed formindsker

globale opvarmning, har det ogsa en lokal
pavirkning. Denne bestar i forbedringen af det
lokale miljg, igennem formindsket luftforurening
samt formindsket stgjforurening. Det bidrager til
et bedre miljg at faerdes i, og at vi ikke udsaettes

for lige sa mange farlige stoffer.

Et vaesentligt effektpotentiale, som fglge af DfE,
er de store batterier som elbilerne kraever. Better
Place er ngdt til at have et stort lager af batterier,
idet de tilbyder batteriskifte. Hvorledes skiller de
sig af med batterierne nar kapaciteten er under
85 %? Ved deponi, genanvendelse eller genbrug?
De foreslar selv at et videresalg af batterierne,
men det er afhaengigt af markedet. Hvad sker der
hvis batterierne ikke bliver efterspurgt? Dette er
en problemstilling som er szerlig vigtig at Igse.
Batterierne er selvsagt ikke miljgvenlige, sa det er
altafggrende at de konstrueres at de enten kan
adskilles, eller sikre at de kan benyttes i andre
henseender.

Dog rejses der stadig spgrgsmal omkring elbilen.
Hvis elbilen gar ud, kan man sa forestille sig at
hver bil har et ngdbatteri, sd den kan na til den
naermeste ladestation? Og hvordan pavirker det
batteriet
campingvogn pa? Hvornar kan det forventes at

hvis bilen har en trailer eller
elbilerne kan kgre laengere pa batteriet, saledes
de biler som kgre mest i Ipbet af dagen, og har
mulighed for at bidrage til miljget ved at

nedsette deres  miljgpavirkninger.  Disse
kgretpjer er f.eks. busser, taxaer og lastbiler. Nar
det er muligt for disse kgretgjer at vaere
eldreven, er det oplagt at en instans som staten

og det offentlige ggr det lovpligtigt, eller ggr
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tiltag sa det er mere attraktivt, for alle taxa,
busser og evt. tog at veaere eldrevne, for at szette
et godt eksempel. Den offentlige transport stod
327 % CO, i
transportsektoren i 2010 (Budde Christensen,

for emission af hele
Wells et al. 2012), hvorfor det vil vaere et relevant
sted at gribe ind. Pa den made kan elbilen blive
mere domesticeret og pavirke danskerne til selv
at anskaffe sig en elbil. Det handler om at have et

forbillede for brugen og se at det faktisk fungerer.

Konklusion

Artiklen har bergrt de trade-offs der opstar nar
der designes for miljget. Fokus har ligget pa
brugsfasen, og det er blevet klart at der sker
forhold til
brugeroplevelsen og vores vaner. Dette trade-off

vaesentlige trade-offs i
mellem brugeren og miljget, kan veere afggrende
for hvordan vores trafikale vaner zendrer sig i
Igbet af de naeste artier. Tendensen i samfundet
andre

er at udviklingen af elbilerne, eller

miljgvenligere alternativer vil benzinbilen, vil
forsaette, grundet de nye teknologier, lovgivning
og vores behov for at vaerne om den verden
vores bgrn skal vokse op i. Men hvem vil veere de
ferste til at teste elbilordningen, det efterlader vi
stadig til naboen.

Paradokset kan anskues som en slags kollektiv
opdragelse af hvorledes vi feerdes i trafikken,
men ogsa hvor ofte og med hvilket formal vi

benytter vores biler og har brug for transport.
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HVORFOR EFTERLEVER VIRKSOMHEDER MILJOREGULERINGER OG-
STANDARDISERINGER, HVILKE AKTORER HAR BETYDNING FOR
FENDRINGER AF DISSE, HVEM HAR INTERESSE 1 AT PAVIRKE
REGULERINGERNE OG -STANDARDISERINGERNE O0G KAN MILJORE-
GULERINGER OG STANDARDISERINGER FREMME INNOVATION?

Keywords: Miljereguleringer og - standarder, miljemerkning, innovation, milje,
forbrugerisme.

Abtract:

Denne artikel udforsker hvordan og hvorfor miljereguleringer og —standardiseringer opstar,
hvem de pavirker, hvilken effekt de har pa produktudvikling og markedsstrategi, og om de
kan fremme innovation. Artiklen tager udgangspunkt i empiri opnaet ved lasning af diverse
artikler inden for omradet, Ph.d-athandlinger og mailkorrespondancer med ansatte fra SCA.
Artiklen konkluderer at den positive udvikling i form af eget salg af miljgmarkede produkter
i Danmark, industriens stigende brug af miljemerkning som konkurrenceelement og
Danmarks heje miljopolitiske ambitioner, vidner om et generelt enske om mere
miljebevidsthed. Artiklen beskriver hvordan miljereguleringer og — standardiseringer kan
fremme innovation og hvordan samtlige aktergrupper; industri, forbruger, NGO og regering
har enten fuldt eller delvis interesse i dette.

Introduktion:

Opmerksomheden for dette emne opstod i forbindelse med kurset 41051 Produktliv og
Miljaforhold, DTU, hvor det under en gasteforeleesning blev fremlagt, hvad miljemarkning
er, hvordan merkningen fungerede og hvem der anvendte den. Jeg fik en generel interesse
for, hvordan systemet omkring miljereguleringer og — standardiseringer er bygget op. Der var
ogsa visse pointer omkring, hvorfor virksomheder valgte at anvende miljemarkning, der ikke
stemte overens med maden firmaet SCA, en af verdens mest miljebevidste virksomheder,
markedsferte deres produkter pa.

Artiklen beskriver hvilke akterer der har indflydelse pa miljereguleringer og -
standardiseringer, og analyserer det indbyrdes forhold imellem disse. P& baggrund af analysen
kortleegges udviklingen i den enkelte danskers stigende miljgbevidsthed pa baggrund af
diverse artikler og statistikker, og der gives et bud pa hvorfor, markedet har interesse i at
signalere miljebevidsthed over for deres kunder. I denne sammenhang behandles type 1
miljemarkerne, Svanemarket og EU-blomsten, og det undersegges i hvilke sammenhange det
for virksomheder er favorabelt at merke deres produkter, og hvordan maerkningen kan
anvendes som konkurrenceelement i markedsferingsstrategier. P4 baggrund af artiklen
“Forcing technological change: A case of automobile emsissions control technology
development in the US” diskuteres det hvordan miljereguleringer og — standardiseringer kan
have positiv indvirkning pa innovation. P4 baggrund af ovenstdende konkluderes der til slut
pa fordele og ulemper ved miljereguleringer og —standardiseringer, hvilke aktergrupper der er
fortalere for yderligere stramninger, hvem der er imod dette, samt hvilke konsekvenser hhv.
stramninger eller lempelser vil have for miljeet og industrien.

Gennemgang af miljgreguleringer og - standardiseringer ud fra de 4
aktergrupper: Forbruger, NGO, Industri, Myndigheder:

Miljoreguleringer og —standardiseringer er et resultat af pavirkningerne fra 4
hovedaktergrupper: Forbrugere, industrien, myndighederne og NGO’er. Formélet med
miljereguleringer og —standardiseringer er at reducere eller fjerne skadelige materialer,
kemikalier og/eller produkter fra markedet, sé potentielle sundhedsskadelige konsekvenser for
mennesker og miljg mindskes. Samspillet mellem aktergrupperne omkring et produkt kan
beskrives ved nedenstaende figur:
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Figur 1. Sammenhceng mellem aktorgrupperne’

Figur 1 viser, at det i sidste ende er industrien, og dermed produktudvikleren der har den
direkte indflydelse pa, hvordan et givent produkt designes og fremstilles. Bade NGO’er og
myndigheder pavirker producenten direkte. Fordi NGO’ers interesse gar pa tvaeres af landes,
regeringers og myndigheders ensker, og NGO’er er sdkaldte neutrale analytikere, kunne man
fristes til at tro, at de ikke pavirkes af nogle akterer. Hvem der alligevel influerer pa
NGO’erne, vil blive beskrevet senere. Deres rapporteringer og konklusioner pavirker bade
forbrugere igennem oplysning og analyse, og myndighederne som bruger information og
fakta som vejledende elementer i arbejdet med miljereguleringer og —standardiseringer.'

Den viden NGO’erne distribuerer og tjener deres penge pé, opnas gennem et samarbejde med
en raekke interessenter. Disse interessenter bestar primeert af private virksomheder, der
fremlaegger deres synspunkter, nye teknologier og alternative lasningsforslag for NGO’erne.
Nogle af disse losninger er pad det givne tidspunkt ikke finansieringsdygtige, fordi love
og/eller samfundsholdninger strider imod disse lgsninger og teknologier. Virksomhederne
kan, hvis argumenterne er entydige og dokumenterbare, fa NGO’erne til at skabe fokus pa
problematikken eller sdgar anbefale myndighederne til at @ndre eksisterende lovgivninger til
virksomhedernes fordel. Virksomhederne streeber efter lovgivningsendringer, stramninger
eller lempelser, for at fremme salget af netop deres teknologi. Stramningerne mindsker ofte
miljepavirkningerne, og kravene til produkterne og systemerne skarpes. P4 den made har det
enkelte lands beslutninger og den politik der feres, stor betydning for de enkelte
virksomheders evne til at konkurrere. Mange miljeeffekter er globale, og fzlles globale
initiativer er nedvendige for menneskers fremtidige liv pd jorden. Der er standarder kaldet
ISO 140000 standarder, der er globale retningslinjer, men de vil ikke yderligere beskrives i
artiklen, i og med at fokus i denne artikel ikke ligger pa specifikke standarder men resultatet
af dem og akteernes anvendelse af dem. Ifolge (Dewberryet al. 2000)" vil jordens ressourcer
vere opbrugt i &r 2050. Der er forskellige teorier om hvor stor en faktor ressourceforbruget
skal nedbringes med, men ifelge (Science for Enviroment Policy May, 2011)i" med en faktor
20 hvilket stiller enormt store krav til industrien og dermed ogsd produktudvikleren.
Produktudvikleren kan med fordel benytte sig af Ecodesign, der defineres som folger:

”Ecodesign is an approach to design of a product with special consideration for the
environmental impacts of the product during its whole lifecycle”"
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Dette er et godt vaerktej i forbindelse med produktudvikling af miljerigtige produkter, men
produktudvikleren kan imidlertid ikke serge for at reducere ressourceforbruget med en faktor
20 alene.

I forbindelse med oget velstand og forbedrede levestandarder vokser forbruget. I (Science for
Enviroment Policy, May 2011)" beskrives det, hvordan ressourceforbruget som resultat heraf
er steget med ca. 50 % fra 40 milliarder tons til 58 milliarder tons, og at ressourceforbruget
vil stige til 100 milliarder tons i ar 2030, hvis der ikke handles. Forbrugere i rige lande som fx
USA bruger, af dbenlyse arsager, flere ressourcer end fattige afrikansk bender. Det 2 ar gamle
fladskaerms-tv smides ud, fordi der er kommet et nyt pd markedet der er 3D-kompatibelt, den
5 &r gamle PC kasseres, fordi det allernyeste arkadespil krever et storre og bedre grafikkort!
Faktisk forbruger en nordamerikaner dagligt, hvad der svarer til 90 kg ressourcer om dagen,
en asiat hvad der svarer til 14 kg og en afrikaner hvad der svarer til 10 kg (Science for
Enviroment Policy May 2011)". Diverse produkter og de tilherende teknologier kan
forbedres nok s& meget af produktudvikleren, men vil ingen effekt have, hvis vi, forbrugerne
og vores trang til at forbruge ikke @ndres. Overforbruget er altsd i hgj grad en kulturel
problematik!

Pé nedenstaende figur ses det, at antallet af biler gennem de sidste 50 &r i Danmark er steget
med en faktor 5. Dette skyldes bl.a., at den enkelte danskers forbrug er steget markant.
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Figur 2. "Fem gange flere personbiler end for 50 dér siden, Danmarks statistik’

I de senere ar er vi danskere blevet mere bevidste om, hvilken effekt vi som forbrugere har pa
miljeet, og i den forbindelse er det interessant diskutere begreber som image, brand og trend i
spil Disse begreber er i DK er af vigtig betydning i forhold til forbrugeres personlige miljo-
engagement. | takt med at den enkelte dansker bliver klogere pa konsekvenserne af diverse
miljepavirkninger, udbredes denne viden ogsé til flere og flere mennesker gennem medier
som tv, radio, avis og internet.

Som det beskrives i athandlingen Global opvarmning er ikke et individuelt ansvar' har den
ogede omtale og sterre synlighed medfort, at det enkelte menneske ansvarsfolelse og initiativ
er steget markant. I begyndelsen af 00’erne var salget af SUV’er pd sit hgjeste.
Benzinpriserne var Energi og olieforum, prisudvikling benzinpriser)" jf. bilag 1, foraldre
med bern ansé det som praktisk og sikkert at transportere deres bern i sddan en bil, og biler af
denne type blev ofte benyttet som firmabil, da man ved keb af en SUV pé gule plader kunne
spare op til 50 % jf. bilag 2 (Skatteministeriet 2003)"". Tendensen med at kobe sa store biler
har imidlertid endret sig.

Tal fra dansk bilimport tydeliggor, hvordan salget af personbiler har &ndret sig fra 2006 til

2012 (Danske bil importerer, 2012)™. Ved sammenligning af bilag 3 og 4, ses det at de mest
solgte bilmodeller ikke laengere er de lidt sterre familiebiler som Passat, Toyota Avensis og
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Skoda Fabia. I dag topper de helt sma miljerigtige og breendstofbesparende modeller som
Citroén C1, Volkswagen Up og Toyota Aygo salgslisterne. Det er blevet trendy at kere i de
sma biler; man udstéler miljebevidsthed, ansvarsfolelse og at man er en oplyst forbruger.
Bilomradet er blot et af mange omrader hvor det ses, at den enkelte dansker er blevet mere
miljebevidst. Hvor der er en trend, er der ogsé et marked!

Folketinget er valgt til at skulle varetage befolkningens interesser, og historien rummer flere
eksempler pé, at befolkningens holdning kan have direkte indflydelse pa Folketingets ageren.
Dette sas bl.a. i slutfirserne, hvor mediernes fokus pa forsuringsproblematikkerne i
Centraleuropa var stor, (Sterdahl 2001, s. 209)*. Pa baggrund af oplysninger fra
Centraleuropa blev der sat fokus pa muligheden for, at dette faenomen ogsd kunne skabe
problemer i de jyske skove. Da miljeeffekter pludselig oplevedes lokalt i Danmark, blev
danskerne langt mere opmarksomme pa problemet, hvilket i sidste ende var udslagsgivende
for, at der blev indfert stramninger af Regeringens oprindelig udspil omkring
svovlemissioner. (Steerdahl 2001, s. 211)*

Dette eksempel viser hvor stor indflydelse borgernes miljgbevidsthed kan have for bade
Regeringen og industrien. Virksomhederne gnsker at opfylde forbrugernes efterspargsel efter
miljevenlige produkter, men hvordan fir de pa bedste vis kommunikeret til potentielle
kunder, at netop deres produkt er miljokorrekt og maske endda lever op til nogle strengere
krav end de i lovgivningen gaeldende?

Miljgmaerkning som konkurrenceelement i markedsferingsstrategier:

Mange virksomheder har, ved at miljomaerke deres produkter, eget deres salg, fordi
virksomhederne ved at fastholde prisen og miljemaerke produkterne, styrker deres
konkurrenceevne ved, gennem markningen, at tilfore produktet en ekstra vardi. Pa denne
méde styrkes markedspositionen (Ecolabel.dk)". Undersogelser viser, at forbrugere i forhold
til visse produkttyper, i gennemsnit er parat til at betale mellem 10-17 % mere for en vare, der
baerer et miljomarke. (Bjgrner et al. 2002)*"

I Danmark er der to anerkendte miljgmaerker: Det europaiske miljgmaerke Blomsten og det
nordiske miljomarke Svanen. Begge er sakaldte type 1 miljomerker (Bjgrner et al. 2002)*".
Merkningen anvendes pé tekstil, vaske- og rengeringsmidler, saebe, shampoo, maling,
elektronikprodukter og ydelser som hotelovernatning, camping, tgjrens og —vask mfl.
Miljemerkningen spaender over et vidt spektrum, og det er derfor nedvendigt at udvikle
specifikke kriterier for den enkelte produktgruppe for at kunne vurdere om et produkt

efterlever de fastsatte miljﬁkrav http://www.ecolabel.dk/producenter/Derfor_miljoemaerker vi/xm.
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Figur3: Miljomcerkerne: Svanemcerket og EU-blomsten
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Miljokravene fastsattes pa baggrund af en livscyklusanalyse, hvis produkttypen er fundet
egnet til miljemerkning ud fra nedenstaende kriterier:

e der er en reel miljogevinst ved at indfere miljomaerkning af produkterne

e miljomarkning er den rigtige metode til at fremme mindre miljebelastende
produktion

e der er et marked for miljomarkede produkter inden for den pageldende kategori

Ved livscyklusanalyse analyseres og vurderes produktets miljemassige inputs og outputs fra
vugge til grav. Dvs. at analysen som minimum behandler de 4 faser; ramaterialefasen,
produktionsfasen, brugsfasen samt bortskaffelsesfasen og dermed skaber overblik over
potentielle miljoeffekter i hele produktets liv.

Ifolge en analyserapport udarbejdet af Det nationale Institut for Kommuners og Regioners
Analyse og Forskning, konkluderes det, at mellem en femtedel og en sjettedel af salget af
miljemarkede toiletpapir og kompakt vaskepulver direkte kan tilskrives miljemarkningen
(Bjgrner et al. 2002)*. P4 baggrund af COOP’s Ansvarlighedsrapport 2011, hvor det
fremgér at salget af miljomarkede produkter er steget med 90% siden 2008™" antydes det, at
det ikke kun er salget af miljemerket toiletpapir og kompakt vaskepulver der er steget
markant. Man kunne heraf postulere, at salget af en lang rakke af de miljomarkede
produkter, altsd mellem en femtedel og sjettedel, ogsd direkte kan tilskrives
miljemarkningen. Det ma ogsad galde for andre produkttyper! Ifelge Danmarks officielle
Miljomeerkning er omkostninger ved at anvende Svanemerket, efter ansegningsgebyret er
betalt, 0,3% af den samlede indtjening pa produktet (Ecolabel.dk)™. I og med at salget er stot
stigende og forholdet mellem oget indtjening (16-20%)™ og omkostninger (0,3%), ses der
altsé en forretningsmaessig fordel i forbindelse med miljemerkning. Man burde derfor tro, at
alle virksomheder, hvis produkter opfylder de nedvendige miljokrav for at tilegne sig et
miljemarke, veelger at soge om et. Dette er imidlertid ikke tilfaeldet.

En virksomhed som SCA, nummer 2 pa listen over verdens mest miljorigtige virksomheder,
har for eksempel ikke valgt at miljomerke en reekke af deres produkter til trods for, at deres
produkter indenfor de bestemte produktkategorier, pa en lang rakke omrader, er langt mere
miljevenlige end de krav Svanemarket har fastsat (SCA, Tena setter miljoet i fokus)™ . Et
eksempel pé dette er deres hygiejneprodukt TENA. Livscyklusanalyser af samtlige TENA
produkter fastslar, at denne produktgruppe i langt de fleste tilfelde overgir bade
internationale og danske miljekrav. Ud af til begrunder SCA fravalget af Svanemarket med

folgende citat:

Vi udvider og udvikler vores offentlige tilgeengelige miljopolitik lobende og fraveelger i
gjeblikket svanemcerkning, fordi vi finder den uhensigtsmeessig og begreenset i forhold til de
miljomeessige standarder, vi gerne vil na.

Fravalget af Svanemarket bruges i denne sammenhang i brandingen af produkterne. Dette
statement proklamerer at SCA’s miljoprofil er s& ambities, at de finder den eksisterende
miljelovgivning, og miljemearkning utilstrekkelig og ligegyldig. Her begynder man
imidlertid at undre sig en smule! Som tidligere beskrevet kan en gren profil bruges som
konkurrenceelement, i form af differentiering fra andre virksomheder. Den mulighed
fravaelger SCA, men hvordan signaleres det sé til forbrugerne, at SCA’s TENA-produkter rent
miljgmassigt er pd niveau med svanemarkede produkter? I bund og grund handler det at
drive virksomhed om at skabe profit, og hvis salget af et produkt, som tidligere beskrevet, kan
oges med op til 20%. hvis det miljomerkes, virker det merkeligt, at SCA, i og med at de
opfylder kravene, fravaelger miljomaerkningen. Et bud pd en grund til fravalget kan vere, at
SCA ensker at sende et signal til NGO’er og regeringer om, at de er villige til at ga forrest i
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kampen for miljoet, samt demonstrere et behov for yderligere stramninger, da siddanne vil
styrke SCA’s konkurrenceevne i forhold til andre virksomheder, da de netop er pd forkant
med lovgivningen. Det synes bare modstridende, da SCA anvender Svanemarket pd andre
produkter, heriblandt Libero, Tork og Edet jf. bilag 5. En mail korrespondance med Susan
lliefski-Janols fra SCA, afslerede imidlertid et argument for ikke at anvende miljemarkning
pa bestemte produkttyper jf. bilag 6. Af mailen fremgar det, at langt sterstedelen af salget af
TENA-produkterne er til det offentlige. Ifolge direktivet om offentlige indkeb 2004/18/EF er
det 1 Danmark ikke lovligt at bruge et krav om miljomaerkning af et givent produkt som
indkebskriterium. I Norge og Sverige er der udviklet en gron offentlig instans af hhv.
Miljostyrningsradet, MSR, og Direktoratet for administration and IKT (DIFI), for at fremme
indkebet af miljerigtige inkontinensprodukter. I begge af disse GPP’er bruges miljoelementer
fra Svanemerket. Bide MSR og DIFI er opmarksomme pad SCA’s steerke miljeprofil, fordi
SCA selv har foretaget LCA pa deres produkter og en miljemarkning som Svanemerket er
derfor unedvendig for dem. Ydermere er absorberende hygiejneprodukter som bl.a. TENA
omfattet af The Regulation (EC) No 66/2010 of the European Parliament, hvilket betyder at
de gar ind under kategorien "Medical Devices” og dermed ikke er underlagt reglerne for
miljemarkning. Det ses hermed at der ikke er noget ekonomisk incitament for SCA for at
bruge 0,3 % af deres omsatning pa at miljemerke et produkt, hvis salg ikke umiddelbart ville
stige som konsekvens heraf.

Som det ser ud pt. er type 1 miljemarkning af produkter altsd primert forbeholdt private
forbrugere og ikke offentlige institutioner.

Miljereguleringer og —standardiseringer som drivkraft for innovation:

Man siger at palegning af standarder og reguleringer er darligt for industrien, og at man i
stedet skal lade markedet styre det (Lee et al. 2010 s. 249)". Alligevel ses det flere gange i
historien at standarder og reguleringer kan have en positiv indvirkning pé innovation..

Forbuddet mod CFC-gasser i keleprocessor, er et eksempel pa hvordan patvungne regulativer
kan fore til innovation (Lee et al. 2010 s. 250)™". Consumer Product Safety Commission og
Enviromental Protection Agency fik opsat et forbud mod mod brug af halogenerede
chlorflourcarbonater (CFC-gasser) og blev registreret under Toxic Substances Control Act,
hvilket resulterede i to innovative lgsninger, hhv. ikke-fluorcarbondrivmidler og et nyt
pumpesystem, som ikke kun fjerner CFC-gasser men ogsé gor det pad en made, der er mere
overkommelig end ved det originale system. Ved at patvinge industrien reguleringer kan der
imidlertid ogsd opstd en rekke af problemer. For det ferste kan det forekomme, at
virksomhederne ikke er i stand til at efterleve regulativerne, simpelthen fordi den nedvendige
teknologi ikke eksisterer eller fordi omkostningerne ved at omlaegge produktionen kan vere
en kostelig affeere. Derfor forseger dele af industrien, den del som ikke er pa forkant med
regulativerne, ofte at udskyde datoen hvor reguleringen eller standardiseringen skal treede i
kraft.

“The law’s enactment was strongly opposed by automakers. As a result, the timetable for the
attainment of the emission reductions was, therefore, delayed several times.”

Udviklingen viser at miljokravene til industrien stadig skarpes. Der er to méder at tilpasse sig
denne udvikling pa. Nogle virksomheder overlever med ned og nappe og tilpasser lobende
deres teknologier, s& de kan opfylde de krav, der fastsattes af diverse nationale og/eller
globale instanser. Et eksempel pé dette er bilindustrien, hvor bilproducenterne blev palagt at
reducere udledningen af emissionsgasser. Indledningsvist kunne bilproducenterne forbedre
den eksisterende motorarkitektur ved at inkorporere recirkulation af udstedningsgassen, en
termisk vakuumkontakt mm. for at opfylde kravene om nedsatnings af emissionsgasser som
SO, CO, som kraevet af 1970CAAA (Lee et al. 2010 s. 252)™". 1 1981 blev reducering af NOy
implementeret i 1970CAAA, og det blev klart for bilindustrien, at yderligere forbedring af
motorsetup’et ikke kunne medfere reduktion af NOy. De blev med andre ord nedsaget til at
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implementere ny teknologi. Katalysatorer var den eneste sandsynlige lgsning hvorpa alle tre
emissionsgasser kunne reduceres, hvilket medferte en massiv udvikling inden for
katalysatorer og inkorporeringen af denne i bilmotoren.

I artiklen Forcing technological change: A case of automobile emissions control technology
development in the US” s. 251" underseges det hvordan patenteringen indenfor bilindustrien
har udviklet sig fra 1970-1998, og tendensen er tydelig. Det ses tydeligt at antallet af patenter
stiger eksplosivt op til arstal, hvor bestemte regulativer treeder i kraft. Det ses ligeledes at
reduktionen af emissionsgasser falder omkring &rene 1975 og 1981, de ar hvor /970CAAA
regulativet strammes. Specielt 1 perioden 1981 til omkring 1990 ses der et fald i antallet at
patenter og stagnering af mangden af udledte emissionsgasser, fordi standarderne var stabile.
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Figur 4: Federal automotive emissions standards.

(Lee et al. 2010 s. 251)*"

Der ses en stigning i antallet af patenter fra omkring 1990-1994; de ar hvor Tier 1
standarderne indfertes (en standard der ogsd beskaftigede sig med emissionsgasser).
Regulativerne i Tier 1 har selvfolgelig vaeret kendt af bilvirksomhederne i en arraekke op til
indtreedelsesdatoen, sa de havde mulighed for at na at udvikle ny teknologi og/eller forbedre
eksisterende. Som resultat af indferelsen af Tier I ses der en betydelig reduktion af NO.
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Figur 5: Regulation stringency levels and patenting activities in automotive emissions control

technologies, 1970—1998.
(Lee et al. 2010 s. 251)™

Det er klart at patenter ikke nedvendigvis afspejles direkte i innovative lgsninger, men pa
baggrund af de overbevisende argumenter i “Forcing technological change: A case of

154



41051 — PRODUKTLIV OG MILJGFORHOLD
DTU - Kgs. Lyngby, December 2012
41051 Produktliv og Miljgforhold DTU d. 07.12.12
102995 Anders S. Erlendsson

automobile emissions control technology development in the US™™" er det vanskeligt at
benzgte at der ikke er en sammenhang mellem disse to faktorer.

Refleksion:

Denne artikel har beskrevet de forskellige akterer og hvordan disse har indflydelse pa
miljerigtig produktudvikling. Det er ikke en enkelt gruppe der satter dagsordnen for hvordan
et produkt designes, produceres og bruges. Aktergrupperne péavirker hinanden pé kryds og
tveers. Det beskrives ofte hvordan reguleringer derimod kan have en negativ indflydelse pa
innovationen, og hvordan markedet bedst styrer det selv. Ved gennemgang af artiklen
“Forcing technological change: A case of automobile emissions control technology
development in the US” blev det klart, at det nu ikke altid er tilfeeldet. Regulativer kan i nogle
sammenhange have en positiv indvirkning pa innovation, fordi virksomheder tvinges til at
undersoge eksisterende teknologier og/eller udvikle nye, for at efterleve de krav der fastsattes
af den lovgivende instans. Det er i artiklen ogsd belyst hvordan virksomheder, med
udgangspunkt i SCA, er pa forkant med lovgivningen og simpelthen bruger deres miljorigtige
profil som konkurrenceelement og brandingsymbol. De opfordrer med deres starke
miljeprofil via NGO’er regeringer til at stramme miljekravene for deres produkt, fordi de pa
den made vil vare foran konkurrerende virksomheder og sta sterkere pa markedet. Pa
baggrund af det stigende salg af miljerigtige og miljemarkede produkter ses det, at man, i
Danmark i hvert fald, bakker op omkring denne udvikling, og man faktisk er villig til at betale
mellem 10 og 17% mere for en vare, der er miljemerket. Det virker umiddelbart som om alle
4 hovedakterer, forbruger, industri, NGO’er og regeringer er indstillet pad at skarpe
nuvarende regulativer og standarder, for at mindske miljebelastningerne. Det skal her
fremhaeves at det selvfelgelig kun er de virksomheder der er pa forkant med lovgivningen, der
ser et incitament for yderligere stramninger. Men som beskrevet tidligere er det i flere tilfaelde
set, hvordan regulativer rent faktisk har tvunget industrien til innovation. Nogle virksomheder
vil til at starte med kunne profilere sig pad eventuelle stramninger, men samtidig vil de
virksomheder, der kun sub-komponentoptimere deres produkter, frem for at systemoptimere,
tvinges til at forbedre deres produkt. Problematikken i dette er, at nogle virksomheder ikke vil
kunne efterleve ggede stramninger, hvilket i sidste ende kan betyde at Danmark vil miste
arbejdspladser. Derudover vil en stor miljemassig forbedring ikke nedvendigvis styrke
virksomhedernes position i udlandet. Produkterne vil stadig skulle miljemerkes for effektivt
at kunne signalere til forbrugeren at produktet opfylder de krav der eftersperges. Men da
miljemerkerne imidlertid er hhv. skandinavisk og europeisk stiller det ogsa krav til at de
resterende EU-lande skal efterleve de samme kriterier. I og med de skandinaviske lande ligger
langt fremme pa listen over mest miljevenlige nationer, ville der kunne argumenteres for, at
det i langt hejere grad ville vaere muligt at skeerpe regulativer og de falles standarder der
tager udgangspunkt i eller symboliseres med Svanemarket frem for EU-blomsten. Springet
mellem EU-landes miljopolitik og —fokus er simpelthen for stort!

Det er ogsa set, hvordan miljemarkning af type 1 kun kan betale sig i forbindelse med salg af
produkter til private forbrugere. Det skyldes for det forste, at det i gjeblikket er ulovligt at
kreeve miljemaerkning af produkter solgt til det offentlige, og videre fordi store virksomheder
som SCA har folk ansat til specifikt at kommunikere og salge deres produkter til det
offentlige. Det er ikke nedvendigt for dem at miljemerke deres produkter i og med de ved at
fremleegge egne livscyklusanalyser kan pavise, at de efterlever standarderne og ligefrem er
mere miljerigtige end hvad Svanemarket kraever. Som tidligere beskrevet er der i Norge og
Sverige gronne offentlige instanser, som MSR og IKT der opstiller en raekke kriterier for
produktgrupper, med bl.a. udgangspunkt i kriterier fra Svanemerket, for at vejlede de
offentlige indkebere i valget af mindre miljebelastende produkter. I og med det offentlige
system i Danmark er sé stort, er det ogsa ensbetydende med at der er et stort marked. Kunne
man ikke forestille sig at man i samarbejde med instanserne kunne stramme disse
retningslinjer og dermed laegge pres pd de store producenter om at miljeforbedre deres
produkter og/eller deres produktion?
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Konklusion:

Virksomheder efterlever miljereguleringer og —standardiseringer for at lovliggere deres
produkter. P4 baggrund af artiklen er det imidlertid ogsé vist hvordan virksomheder bruger
reguleringerne og 1 sardeleshed standardiseringer i form af miljomarkning som
konkurrenceelement i1 deres markedsforing. Virksomheder der er pa forkant med
miljelovgivningen straeber efter lovgivningsendringer og -stramninger, for pd den made at
fremme salget af netop deres teknologi/produkt. Ved brug af miljemearkning opnés
symbolvardi og det givne produkt opnar derved ekstra vaerdi i forhold til andre ikke
miljomerkede produkter. P4 baggrund af kortlegningen af aktergrupperne omkring
miljereguleringer og —standardiseringer er det blevet klart hvilken betydning de hver iser har
for andringer af disse og hvad der skal til for at @ndringer, stramninger og/eller lempelser
gennemfores. NGO’ernes arbejde skaber fokus pa og viden om miljeproblemerne, stoffet
formidles via medier og skaber stigende miljebevidsthed hos forbrugeren. Forbrugerens
miljebevidsthed danner grundlag for brug af miljemerkning som symbol- og brandingverdi
og skaber basis for et marked. Regeringen pavirkes af folkets stemme, NGO’er og industrier,
og deres miljopolitik forseger s& vidt muligt at tilgodese alle akterer, selvom deres agenda
ikke er helt gennemskuelig. Alligevel ma alle akterer, ogsé industrien, have interesse i at
mindske ressourceforbruget og miljeeftekter, for hvis der er ikke sker drastiske a&ndringer af
disse, vil jordens ressourcer veare opbrugt i 2050, og sa er der alligevel ikke noget at drive
virksomhedsdrift pd. Som det er vist ved gennemgang af artiklen ”Forcing technological
change: A case of automobile emissions control technology development in the US” kan
miljereguleringer og -—standardiseringer have positiv indflydelse pa innovation. Med
ngdvendigheden af at reducere ressourceforbruget, muligheden for at styrke sin
konkurrenceevne ved at vare pa forkant med miljelovgivningerne og forbrugernes stigende
optimisme og opbakning til miljerigtige produkter in mente kunne man fristes til at foresla
regeringen at indfere yderligere miljereguleringer og —standardiseringer i en sadan grad at
virksomheder presses til innovation. Reguleringerne og standardiseringer ma dog ikke vare af
en sadan grad at virksomheder ikke kan efterleve retningslinjerne eller tvinges til at rykke
produktionen til udlandet. Gransen er hardfin og hvordan dette skal implementeres raeekker
desvarre udover min viden, mine kompetencer og min indflydelse.
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Bilag 1:

16 -

14

Kr./liter

o

@ Listepris | faste priser
® Afgifter og moms
@ Produktpris

Ar Maned Produkt- pris Forbruger- pris Fast produktpris Fast forbrugerpris

2012 10 5,854 12,73 5,854 12,73
2012 09 6,566 13,62 6,56092973 13,60948263
2012 08 6,646 13,72 6,656287926 13,74123839
2012 07 6,214 13,18 6,242947205 13,24139752
2012 06 5,782 12,64 5,808934783 12,69888199
2012 05 6,182 13,14 6,201168992 13,18074419
2012 04 6,294 13,28 6,313516279 13,32117829
2012 03 6,726 13,82 6,746855814 13,86285271
2012 02 6,366 13,37 6,415579439 13,47412773
2012 01 6,006 12,92 6,12915142 13,18492114
2011 12 5,686 12,42 5,820952532 12,71477848
2011 11 5,446 12,12 5,5675256329 12,40765823
2011 10 5,598 12,31 5,726333597 12,59220553
2011 09 5,598 12,31 5,735401425 12,61214568
2011 08 5,686 12,42 5,844069897 12,76527403
2011 07 5,846 12,62 6,008517871 12,970834
2011 06 5,422 12,09 5,568307937 12,4162381
2011 05 5,83 12,6 5,973095804 12,90926366
2011 04 6,006 12,82 6,163175258 13,15549564
2011 03 5,71 12,45 5,882754777 12,82667197
2011 02 5,534 12,23 5,733383507 12,67063251

10
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2011 01 5,094 11,68 5,341682334 12,24790924
2010 12 5,164 11,68 5,419477697 12,25784266
2010 11 4,876 11,32 5,121383117 11,88967532
2010 10 4,612 10,99 4,848032494 11,55244517
2010 09 4,372 10,69 4,592019481 11,22797078
2010 08 4,532 10,89 4,779468623 11,48464548
2010 07 4,588 10,96 4,854351594 11,59627146
2010 06 4,716 11,22 4,989782502 11,87136549
2010 05 4,596 11,07 4,854876735 11,69353469
2010 04 4,772 11,29 5,040790204 11,92592653
2010 03 4,676 11,17 4,947460343 11,8184628
2010 02 4,404 10,83 4,686493421 11,5246875
2010 01 4,164 10,53 4,482708819 11,33595674
2009 12 4,122 10,39 4,448597164 11,21322769
2009 11 3,986 10,22 4,294657785 11,01139051
2009 10 4,106 10,37 4,423950042 11,17300583
2009 09 3,562 9,69 3,837825146 10,44034971
2009 08 3,906 10,12 4,215482902 10,92183486
2009 07 3,93 10,15 4,252023411 10,98168896
2009 06 3,938 10,16 4,239410982 10,93763727
2009 05 3,922 10,14 4,232750626 10,94341952
2009 04 3,45